Telewizja Cyfrowa

Regulamin i Cennik Promocji ,,Cyfrowe rewolucje 2011/044”

SElRy IEL

Cyfrowy Pakiet Basic+ HD

Lp. Kanat 16. Serv-Net Promo 32. CNN International 48. National Geographic 64. Kino Polska
1. TVP1 17. Tele 5 33. DW-TV 49. Planete+ 65. Comedy Central
2. TVP 2 18. Polonia 1 34. TVP Historia 50. BBC Lifestyle 66. AXN
3. TVP INFO Poznan 19. Polsat Play 35. TVN Style 51. Kuchnia+ 67. 13th Street Universal
4. TVP INFO Bydgoszcz 20. Religia.tv 36. TVN Turbo 52. Wedding TV 68. Polsat News
5. Serv-Net Info 21. TV Silesia 37. VIVA Polska 53. Polsat Cafe 69. Channel One Russian
6. TV Polonia 22. RTL 38. 4 Fun TV 54. Domo+ 70. TV5 Monde
7. TVN 23. PRO 7 39. MTV Polska 55. Eurosport 71. TVR
8. TUN7 24. Sat.1 40. Comedy Central Family 56. Polsat Sport 72. TTV
9. TV 4 25. Kabel 1 41. Discovery Chanel 57. Polsat Sport Extra 73. Mango 24
10. Polsat 26. VOX 42. Discovery Science 58. TVP Sport 74. National Geographic HD
11. Polsat 2 27. RTLII 43. Discovery World 59. Cartoon Network/ TCM 75. TVN HD
12. TV Puls 28. TVN 24 44. TLC 60. MiniMini+ 76. TVP HD
13. TVP Kultura 29. TVN CNBC Biznes 45. Animal Planet 61. Boomerang
14. TV Trwam 30. Superstacja 46. Discovery Historia 62. Disney Channel
15. TV Biznes 31. TVN Meteo 47. Discovery ID 63. TeleToon+

Pakiet Basic+ HD w promocji przy umowie na 24 miesiace - 48 zt / miesiecznie ; na czas nieokreslony - 68 zt / miesiecznie
[ cena za pakiet Basic+ moze ulec obnizeniu na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie]
Pakiety Tematyczne

Pakiety Tematyczne Cena Kanaty
Dziecko 6 zt Disney XD, Cbeebies, Duck TV, JimJam
Muzyka 6 zt ITV, VH1 Classic, VH 1 Europe, MTV Dance, MTV Hits, MTV Rocks, MTV Europe, Eska TV, Rabel TV, TV Disco
Kino 9zt Ale Kino+, Fox Life, AXN Crime, AXN Sci-Fi, BBC Entertainment, TVP Seriale, Polsat Film
Kino Max 19,90 zt Ale Kino+, Fox Life, AXN Crime, AXN Sci-Fi, BBC Entertainment, TVP Seriale, Polsat Film, Spice, Playboy, Private Spice, Blue Hustler
Podréze-Swiat 10 zt National Geographic Wild, BBC Knowledge, Viasat History, Viasat Explorer, Travel Channel, Da Vinci Learning, History Channel, BBC World
News, Sky News, France 24
Pakiety Premium
Cena w promocji Cenaw
: : ~ . ~ promocji Cena na czas
Pakiety Premium CANAL + 24 m-c w podziale na okresy [m-c] nieokreslony Kanaty
12 miesiecy 12 miesiecy 12-me
CANAL+ 29 zt 33 zt 35 zt 39 zt Canal+, Canal+ Film, Canal+ Sport, Canal+ Gol, Canal+ WEEKEND
Canal+ HD, Canal+ Film HD, Canal+ Sport HD, Canal+ Film HD,
CANAL+ HD 35zt 39zt 41zt 55 zt Canal+ Gol HD, Canal+ WEEKEND HD
Cena w promocji Cena w
: f promocji Cena na czas
Pakiety Premium HBO 24 m-c w podziale na okresy [m-c] nieokreslony Kanaty
od1do2 | od3do12 | od 13do 24 12 -me
HBO 0zt 19,90 zt 26 zt 32 zt 46 zt HBO, HBO 2, HBO Comedy
HBO HD 0zt 26 zt 30 zt 36 zt 50 zt HBO HD, HBO 2 HD, HBO Comedy HD
HBO MAX 0zt 29 zt 32 zt 38 zt 46 zt HBO, HBO 2, HBO Comedy, Cinemax, Cinemax 2
HBO MAX HD 0zt 32 zt 36 zt 42 7t 56 zt HBO HD, HBO 2 HD, HBO Comedy HD, Cinemax HD, Cinemax 2 HD
. . TVN HD, TVP HD, Discovery HD, Animal Planet HD, National
Pakiety Premium HD 19 zt 25 zt 40 zt Geographic HD, History Channel HD, Polsat Sport HD, BBC HD,
Fox Life HD, National Geographic Wild HD
Pakiet Premium Cinemax HD 12 zt 16 zt 26 zt Cinemax HD, Cinemax 2 HD
Jednorazowa optata Miesieczna optata
Jednorazowe optaty aktywacyjne : 24 m-c 12 m-c nieokreslony  za kolejny dekoder Multiroom za kazdy Multiroom
z Dekoderem HD PVR 49,90 zt 289 zt 899 zt 249 zt 4 zt
z Dekoderem HD w sieci GEPON , Ethernet 49 zt 289 zt 899 zt 249 zt 4 zt
z Modutem dostepowym CAM [Conax] - w sieci HFC 99 zt 189 zt 399 zt 149 zt 4 zt
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Telewizja Cyfrowa

Regulamin i Cennik Promocji ,,Cyfrowe rewolucje 2011/044”

Niniejszy Regulamin i Cennik Promocji ,, Cyfrowe rewolucje 2011/044”, okresla oferte promocyjna $wiadczenia i udostepniania ustugi dostepu do sieci Telewizji Cyfrowej oraz
ustug dodatkowych. W sprawach nieuregulowanych oraz w zakresie znaczenia okreslonych pojec¢, do niniejszego Regulaminu i Cennika Promocji stosuje sie Regulamin
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, a takze Cenniki dla poszczegdlnych ustug telekomunikacyjnych i ustug dodatkowych.

1. Organizatorem promaocji ,,Cyfrowe rewolucje 2011/044”, zwanej dalej Promocja
jest SERVCOM Sp. z o.0.

2. Promocja polega na $wiadczeniu przez SERVCOM Sp. z 0.0. Ustug, na warunkach
okreslonych w niniejszym regulaminie, przyznajacych Abonentowi ulgi.

3.  Promocja trwa od 19 grudnia 2011 do 31 maja 2012 r.

4. Niniejsza Promocja skierowana jest do podmiotéw, ktére juz posiadaja
zlokalizowane, badz dopiero zamierzaja zlokalizowa¢ Gniazdo Abonenckie na
terenie: Mogilno, Inowroctaw, Barcin, Gniezno, Trzemeszno, Miaty, Kruchowo,
Niewolno, Szubin, Piechcin, Rudki, Zielen, Brzozéwiec.

5. Z Promocji moze skorzysta¢ spetniajaca warunki okreslone w pkt 4:

a) niebedaca Abonentem osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej,

b)  Abonent zwigzany z Servcom Sp. z 0.0. umowa zawarta na czas
nieokreslony,

- jesli podpisza z SERVCOM Sp. z o0.0. Umowe na sSwiadczenie ustugi Cyfrowej

Telewizji Kablowej na zasadach okreslonych niniejszym regulaminem na czas

okreslony 24 miesiace (zwana dalej Umowa promocyjna).

6.  Podmioty okreslone w punkcie 5 niniejszego Regulaminu, korzystaja z Promocji,
jesli istnieja Warunki techniczne i mozliwosci $wiadczenia Ustugi w wybranej
przez Zamawiajacego opcji, w lokalizacji wskazanej w zamdwieniu lub Umowie,
a takze gdy podmioty te spetniaja tacznie wszystkie ponizsze warunki:

1) ztozyty wniosek o zawarcie stosownej Umowy na warunkach promocyjnych w

terminie wskazanym w pkt 3 niniejszego Regulaminu i Cennika Promocji,

2) nie pozostaja w zwtoce z naleznosciami pienieznymi na rzecz SERVCOM Sp. z o.0.,

3) nie spetniaja innych przestanek okreslonych Regulaminem swiadczenia ustug

telekomunikacyjnych, zgodnie z ktérymi, SERVCOM Sp. z o0.0. moze odmoéwic¢

zawarcia Umowy, a takze:

4) zawarty z Servcom Sp. z 0.0. Umowy promocyjne, o ktérych mowa w pkt 5.

7. Servcom Sp. z 0.0. na mocy niniejszej Promocji udziela Abonentowi ulgi w
postaci obnizenia miesiecznych optat abonamentowych za Ustuge, lub pakiety
ustug oraz obnizenia jednorazowej optaty za przytaczenie dekodera lub optaty
aktywacyjnej, w stosunku do odpowiednich cen okreslonych dla Uméw nie
objetych Promocja, badz uméw zawartych na czas nieokreslony. Optaty
abonamentowe, optaty za przytaczenie dekodera, lub optaty aktywacyjne
zostaty okreslone w Cenniku niniejszego Regulaminu, Cenniku Promocji oraz
cenniku ustug dodatkowych.

8.  Pozostate warunki korzystania z Promocji:

a) Swiadczenie Ustugi na zasadach niniejszej Promocji odbywa sie po cenach
okreslonych zawartym w niniejszym regulaminie Cenniku odnoszacym sie
do poszczegblnych rodzajow optat, w tym wysokosci abonamentéw
miesiecznych, optat za przytaczenie dekodera, miesiecznych optat za
uzywanie dekodera, z rozréznieniem na poszczegdlne pakiety, oraz czas
trwania Umowy;

b) Umowa promocyjna zawierana jest 24 miesiace i przez caty ten okres
obejmuje obowiazkowo Cyfrowy Pakiet Basic+HD

c) w przypadku, gdy Abonent wybiera dodatkowy Pakiet lub Pakiety
Tematyczne lub Premium na okres dtuzszy niz czas obowiazywania
Cyfrowego Pakietu BasictHD, woéwczas Umowa promocyjna na Cyfrowy
Pakiet Basic +HD wydtuza sie¢ automatycznie do ostatniego dnia okresu
obowiazywania pakietu o najdtuzszym okresie obowiazywania;

d) Umowa promocyjna obowiazkowo obejmuje réwniez co najmniej jeden z
Pakietéw Premium HBO (lub HBO HD lub HBO MAX lub HBO MAX HD), na
okres 24 miesiecy; Abonent ma prawo zrezygnowac z tego pakietu w
terminie 2 pierwszych miesiecy, badz po uptywie okresu 12-miesiecznego,
z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego, bez negatywnych konsekwencji i
odszkodowania; Cennik niniejszego Regulaminu okresla promocyjna
stawke miesigcznej optaty abonamentowej za pierwsze 2 miesiace, za
kolejne 10 miesigecy, oraz nastepne 12 miesiecy, dla poszczeg6lnych
Pakietéw Premium HBO;

e)  Abonent ma mozliwos¢ wybrac jeden lub kilka Pakietow Tematycznych na
kazdym etapie obowiazywania lub przy zawarciu Umowy promocyjnej,
przy czym czas korzystania z tych pakietdw nie jest okreslony;
wypowiedzenie kazdego z Pakietow Tematycznych moze nastapi¢ w
kazdym czasie ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego;

f)  jesli Abonent wybierze tacznie trzy Pakiety Tematyczne: Dziecko,
Muzyka, Kino lub Kino Max, wéwczas w okresie udostepnienia mu tych
pakietéw tacznie, otrzymuje mozliwos¢ korzystania z Pakietu Podréze-
Swiat w cenie miesiecznej optaty abonamentowej: 1zt.

g) Jezeli Abonent decyduje sie na korzystanie z pakietu Premium Canal+
badz Premium Canal+HD w wariancie umowy 24 miesiecznej to w
przypadku pakietu Premium Canal+ optata abonamentowa wynosi¢
bedzie przez pierwsze 12 miesigcy - 29 zt; w przypadku pakietu Premium
Canal+ HD - 35 zt; kolejne 12 miesiecy zgodnie z cennikiem. Abonent w
okresie 24 miesiecy, na jakie zostata zawarta Umowa promocyjna nie
moze zrezygnowac z pakietu Premium Canal+ badz Premium Canal+HD.

10.

11.

12.

13.

14.

h)  Abonent moze wybra¢ Pakiet Premium HD w miesigcznej optacie
abonamentowej: 19,00 zt. - na okres 24 miesiecy; w przypadku
okreslonym w ppkt k) niniejszego punktu, miesieczna optata
abonamentowa za Pakiet Premium HD zostanie obnizona do 14,00 zt., aw
przypadku okreslonym w  ppkt 1) niniejszego punktu, miesieczna optata
abonamentowa za Pakiet Premium HD zostanie obnizona do 9,00 zt,

i) w okresie pierwszych 6 miesiecy trwania umowy miesieczna optata
abonamentowa za Cyfrowy Pakiet Basic+tHD zostaje obnizona do kwoty
39,90 zt.

) od 7 miesigca trwania umowy, jesli Abonent obejmie Umowa promocyjna
Cyfrowy Pakiet Basic+HD bez pakietéw Premium, wéwczas miesieczna
optata abonamentowa za Cyfrowy Pakiet Basic+HD zostaje obnizona do
kwoty 48,00 zt.

k)  od 7 miesigca trwania umowy, jesli Abonent obejmie Umowa promocyjna
oprécz Cyfrowego Pakietu Basic+HD, réwniez wybrany Pakiet Premium
HBO (lub HBO HD lub HBO MAX lub HBO MAX HD) albo wybrany Pakiet
Premium (Canal+ lub Canal+ HD) albo Pakiet Premium Cinemax HD albo
Pakiet Premium HD, wodwczas miesieczna optata abonamentowa za
Cyfrowy Pakiet Basic+HD zostaje obnizona do kwoty 45,00 zt. w okresie
obowiazywania Pakietu Premium HBO albo Pakietu Premium Canal+ albo
Pakiet Premium Cinemax HD albo Pakiet Premium HD;

)} od 7 miesigca trwania umowy jesli, Abonent obejmie Umowa promocyjna
oprécz Cyfrowego Pakietu Basic+HD, réwniez wybrany Pakiet Premium
HBO (lub HBO HD lub HBO MAX lub HBO MAX HD) oraz wybrany Pakiet
Premium (Canal+ Ilub Canal+ HD) wodwczas miesigczna optata
abonamentowa za Cyfrowy Pakiet Basic+ zostaje obnizona do kwoty 42,00
zt. w okresie obowigzywania Pakietu Premium HBO i Canal+ ;

m) Abonent moze wybra¢ Pakiet Premium Cinemax HD w miesigcznej
optacie abonamentowej: 12,00 zt. - na okres 24 miesigcy;

Abonent na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem Promocji otrzymuje
od SERVCOM Sp. z o.0. do odbioru Cyfrowej Telewizji Kablowej Cyfrowy
Dekoder, ktéry posiada funkcje, okreslone w opisie jego funkcjonalnosci.
Niektére z tych funkcji moga zosta¢ w trakcie trwania Umowy promocyjnej
wytaczone przez SERVCOM Sp. z o0.0. na zadanie nadawcy programu
telewizyjnego, co nie stanowi zmiany zawartej z Abonentem Umowy.

Utrata Karty Abonenckiej lub dekodera w trakcie trwania umowy, badz
zaniechanie zwrotu Dekodera lub innego sprzetu, nie bedacych wtasnoscia
Abonenta w momencie rozwiazania Umowy skutkuje powstaniem obowiazku
Abonenta do zaptaty na rzecz SERVCOM Sp. z 0.0. odpowiednio kwoty 100 zt za
Karte Abonencka, 299,00zt za dekoder SD lub 499,00zt za dekoder HD tytutem
odszkodowania.

Abonentowi zawierajagcemu umowe na pakiet Kino Max zostanie przydzielony
numer PIN umozliwiajacy odkodowanie programéw erotycznych. Za zmiane
PINu, na wniosek Abonenta, zostanie kazdorazowo pobrana optata serwisowa w
wysokosci 10,00 zt brutto. Zmiana PINu mozliwa jest tylko w godzinach otwarcia
Biura Obstugi Abonenta, przy czym Abonent o zmiane wystepuje osobiscie
przedstawiajac wazny dowdd tozsamosci.

Umowa promocyjna ulega automatycznej zmianie na Umowe zawarta na czas
nieokreslony, jezeli Abonent na 30 dni przed koncem trwania Umowy
promocyjnej, nie wyrazi przeciwnego oswiadczenia woli. Do tak zmienionej
Umowy na czas nieokreslony stosuje sie aktualne warunki, po doreczeniu
Abonentowi aktualnego Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, a
jesli nie zostaty mu doreczone, wéwczas stosuje sie okreslone w niniejszym
Regulaminie i Cenniku Promocji warunki cenowe dla Uméw nie objetych
promocja.

Jezeli Abonent, ktéry skorzystat z Promocji, rozwiaze promocyjna Umowe na
Swiadczenie ustugi Telewizji Cyfrowej przed uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta, wowczas obowiazany jest on zaptaci¢ na rzecz SERVCOM Sp. z 0.0.
odszkodowanie, zwane optata wyréwnujaca w wysokosci wartosci sumy
przyznanych abonentowi ulg, pomniejszonej o proporcjonalna jej wartosc¢ za
okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwiazania.

Wartosci sumy przyznanych abonentowi ulg dla optat abonamentowych
obliczana jest nastepujaco : cena pakietu / pakietéw w wariancie umowy na
czas nieokreslony [odjac¢] cena pakietu /pakietéw w promocji dla wariantu
umowy 12 lub 24 miesiace [pomnozyc] okres na jaki zostata zawarta umowa.

Wartosci sumy przyznanych abonentowi ulg dla optat aktywacyjnych obliczana
jest nastepujaco : cena w wariancie umowy na czas nieokreslony [odjac] cena w
promocji dla wariantu umowy 12 lub 24 miesiace

SERVCOM Sp. z 0.0. moze wydtuzy¢ okres trwania Promocji.
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