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Dzia  I. Postanowienia ogólne
Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem
okre la warunki wiadczenia i udost pniania us ug
transmisji danych, dost pu do sieci Internet, do
us ug telefonii stacjonarnej, telewizji kablowej oraz
us ug dodatkowych.
Regulamin precyzuje:
- tryb i warunki zawierania, rozwi zywania, oraz
wyga ni cia umów,
- zasady wnoszenia p atno ci za us ugi,
warunki wykonywania us ug, mo liwo ci
zawieszania i ograniczania ich wiadczenia,
- zakres odpowiedzialno ci SERVCOM Sp. z o.o.,
- prawa i obowi zki stron umowy o wiadczenie
us ug telekomunikacyjnych
- szczególne warunki wiadczenia wybranych us ug.

§ 1

yte w Regulaminie poj cia oznaczaj :
Abonament — zwany te  op at  abonamentow , to
sta a op ata naliczana za jeden okres rozliczeniowy,
za gotowo  SERVCOM Sp. z o.o. do wiadczenia
wybranych przez Abonenta Us ug; W stosunku do
ka dej z Us ug Abonament naliczany jest oddzielnie
i p atny z góry.
Abonent — osoba fizyczna posiadaj ca pe
zdolno  do czynno ci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadaj ca
osobowo ci prawnej, z któr  SERVCOM Sp. z o.o.
zawar a Umow  o wiadczenie us ug
telekomunikacyjnych;
Cennik — wykaz us ug telekomunikacyjnych oraz
innych us ug wiadczonych przez SERVCOM Sp. z
o.o. wraz z zestawieniem rodzaju i wysoko ci op at.
SERVCOM Sp. z o.o. mo e sporz dzi  Cennik
wydany dla wszystkich Us ug ogólnie: Cennik us ug
dodatkowych, a tak e odr bne Cenniki do
poszczególnych rodzajów Us ug. W dalszej cz ci
Regulaminu, Cennikiem okre la si  ka dy z tych
cenników.
Gniazdo Abonenckie — urz dzenie stanowi ce
zako czenie sieci telekomunikacyjnej,
zainstalowane w lokalu Abonenta, umo liwiaj ce
przy czenie Urz dzenia do sieci SERV NET,
Konsument — osoba fizyczna dokonuj ca
czynno ci prawnej, nie zwi zanej bezpo rednio z jej
dzia alno ci  gospodarcz  lub zawodow ;
Sie  SERV–NET — multimedialna sie
telekomunikacyjna umo liwiaj ca udost pnianie
us ug telekomunikacyjnych (w tym przesy u danych)
z i do Urz dzenia,
Okres rozliczeniowy — okres, za który
dokonywane s  rozliczenia zobowi za  Abonenta
wobec SERVCOM Sp. z o.o. z tytu u wiadczenia
us ug telekomunikacyjnych i innych us ug
wiadczonych przez SERVCOM Sp. z o.o., równy

jednemu miesi cowi kalendarzowemu;
Regulamin — niniejszy regulamin: „Regulamin
wiadczenia us ug telekomunikacyjnych ” przez

SERVCOM Sp. z o.o.,
Regulamin i Cennik Promocji — regulamin,
okre laj cy ceny i zasady wiadczenia us ug
telekomunikacyjnych  przez SERVCOM Sp. z o.o.
na zasadach przyznaj cych Abonentowi ulg  w
stosunku do postanowie  niniejszego Regulaminu
oraz Cennika.
SERVCOM Sp. z o.o. — us ugodawca  wiadcz cy
us ugi abonentom publicznych sieci
telekomunikacyjnych na podstawie wymaganego
prawem zg oszenia do Urz du Regulacji
Telekomunikacji; siedziba us ugodawcy:
Trzemeszno 62-240, ul. Foluska 6; wpisany do
Rejestru Przedsi biorców w Krajowym Rejestrze

dowym prowadzonym przez S d Rejonowy w
Poznaniu pod numerem KRS: 248440.
Terminal abonencki — komputer lub inne
urz dzenie umo liwiaj ce nadawanie,
przetwarzanie lub odbiór danych, wykorzystywane
przez Abonenta dla potrzeb korzystania z Us ug
wiadczonych na podstawie Umowy.

Umowa — „Umowa o wiadczenie us ug
telekomunikacyjnych” zawarta pomi dzy SERVCOM
Sp. z o.o. a Abonentem, dotycz ca zgodnie z jej
tre ci , wiadczenia okre lonych w niej Us ug;
Integraln  cz ci  Umowy mog  by  wymienione w
niej za czniki: Regulaminy i Cenniki Promocji
wybranych przez Abonenta Us ug obj tych
promocj ;
Warunki techniczne — miejsce, gdzie istnieje sie
kablowa SERV-NET.

Urz dzenie — indywidualnie adresowane
urz dzenie powierzone Abonentowi do u ytkowania,
umo liwiaj ce przy czenie do sieci SERV NET.
Us ugi — wiadczone przez SERVCOM Sp. z o.o.
us ugi, którymi mog  by  wybrane przez Abonenta i
okre lone Umow  Us ugi:
- dost pu do Internetu oraz transmisji danych w
sieci SERV-NET wiadczone Abonentom
publicznych sieci telekomunikacyjnych
- dost pu do telewizji kablowej w pakietach
wybranych przez Abonenta w umowie
- dost pu do telefonii stacjonarnej
Zamawiaj cy — osoba fizyczna posiadaj ca pe
zdolno  do czynno ci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadaj ca
osobowo ci prawnej, zainteresowana zawarciem
Umowy, która z a w SERVCOM Sp. z o.o.
zamówienie o wiadczenie Us ug.

§ 2

Regulamin zosta  wydany na podstawie art. 384 i n.
Kodeksu cywilnego.

Dzia  II. Zakres i warunki
wiadczenia Us ug

§ 3

SERVCOM Sp. z o.o. wiadczy Us ugi
telekomunikacyjne w zakresie i na warunkach
okre lonych w Umowie, Regulaminie, Cenniku, a
tak e Regulaminie i Cenniku Promocji, je li Us uga
obj ta zosta a promocj .

§ 4

Abonent zobowi zuje si  do przestrzegania
Regulaminu i Cennika, ze zmianami wynikaj cymi w
pierwszej kolejno ci z Umowy, a nast pnie
zmianami wynikaj cymi z Regulaminu i Cennika
Promocji - je li zawiera Umow  na warunkach
promocyjnych. W szczególno ci, Abonent
zobowi zuje si  do terminowego uiszczania op at i
kar umownych okre lonych w Cenniku oraz
Regulaminie i Cenniku Promocji.

Dzia  III. Umowa o wiadczenie
Us ug

Rozdzia  1. Postanowienia ogólne i
zawarcie umowy

§ 5

1.Osoba zainteresowana zawarciem Umowy
zg asza do SERVCOM Sp. z o.o.  zamówienie na
wiadczenie Us ug dost pu do sieci SERV–NET.

2.Na z one zamówienie SERVCOM Sp. z o.o.
udziela Zamawiaj cemu odpowiedzi w terminie nie

szym ni  14 dni roboczych, informuj c
Zamawiaj cego, czy istniej  Warunki techniczne
umo liwiaj ce realizacj  zamówionych Us ug.
3.SERVCOM sp. z o.o. zawiera z Zamawiaj cym
Umow  w formie pisemnej, pod rygorem
niewa no ci, po spe nieniu przez Zamawiaj cego
warunków okre lonych w Regulaminie oraz pod
warunkiem istnienia mo liwo ci i Warunków
technicznych wykonywania Us ug na rzecz
Zamawiaj cego w ramach Umowy.
4.Wzajemne stosunki pomi dzy
SERVCOM Sp. z o.o., a Abonentem reguluje
niniejszy Regulamin, oraz Cennik, ze zmianami
wynikaj cymi z Umowy, a tak e Regulaminu i
Cennika Promocji, je li Umowa zosta a zawarta na
warunkach promocyjnych.
5.Umowa zawierana jest na czas nieokre lony lub
czas okre lony, nie krótszy ni  12 miesi cy, z
mo liwo ci  przed enia okresu jej obowi zywania
na czas nieokre lony.
6.W przypadku zawierania Umowy z konsumentem
poza lokalem przedsi biorstwa SERVCOM Sp. z
o.o. lub na odleg  Abonent, b cy
konsumentem ma prawo odst pienia od Umowy bez
podawania przyczyny w terminie 10 dni od daty
zawarcia Umowy, wysy aj c  pisemne o wiadczenie
stosownej tre ci do siedziby SERVCOM Sp. z o.o.
7.Przed zawarciem Umowy Zamawiaj cy, b cy
przedsi biorc , obowi zany jest przedstawi

SERVCOM Sp. z o.o. po wiadczone za zgodno  z
orygina em kopie dokumentów potwierdzaj cych
jego status prawny, adres siedziby,  nadany numer
REGON, numer identyfikacji podatkowej, a wi c w
szczególno ci: aktualny odpis z Krajowego Rejestru
Sadowego albo Ewidencji Dzia alno ci
Gospodarczej, za wiadczenie o nadaniu numeru
REGON, decyzj  o nadaniu NIP.
8.Zamawiaj cy, b cy konsumentem przed
zawarciem Umowy, obowi zany jest poda
SERVCOM Sp. z o.o. swoje dane osobowe, takie
jak: imi  i nazwisko, miejsce zamieszkania, numer i
seri  dowodu osobistego, numer PESEL.
9.Je li adres siedziby lub zamieszkania
Zamawiaj cego nie stanowi  ich adresu do
korespondencji, wówczas przy zawieraniu Umowy
Zamawiaj cy obowi zany jest poda  swój aktualny
adres do korespondencji.
10.Je li Zamawiaj cemu nie przys uguje  prawo

asno ci, prawo u ytkowania wieczystego lub
spó dzielcze prawo do lokalu, w którym ma zosta
zrealizowane Gniazdo Abonenckie, wówczas mo e
on przyst pi  do zawarcia Umowy z SERVCOM Sp.
z o.o. wy cznie po udzieleniu mu przez osob ,
której jeden z wymienionych tytu ów prawnych do
lokalu przys uguje, zgody na zrealizowanie w lokalu
Gniazda Abonenckiego. Zamawiaj cy jest
zobowi zany równie   przedstawi  t  zgod  na
pi mie  SERVCOM Sp. z o.o.
11.W przypadku, gdy uprawnienie osoby
wyst puj cej przy podpisaniu Umowy w imieniu
Zamawiaj cego do reprezentowania
Zamawiaj cego, nie wynika z dokumentów
przedstawionych zgodnie z ust pem 7 niniejszego
paragrafu, wówczas osoba ta mo e zawrze
Umow  tylko wtedy, gdy przedstawi  wa ne,
pisemne pe nomocnictwo udzielone zgodnie z § 8
Regulaminu.
12.SERVCOM Sp. z o.o. mo e odmówi  zawarcia
Umowy z Zamawiaj cym:
- co, do którego istniej  w tpliwo ci o jego
wiarygodno ci p atniczej, wynikaj ce mi dzy innymi
z danych b cych w posiadaniu
SERVCOM Sp. z o.o. lub udost pnionych jej przez
biuro informacji gospodarczej w trybie okre lonym
w ustawie z dnia 14 lutego 2003 r. o udost pnianiu
informacji gospodarczych - SERVCOM Sp. z o.o.
powiadamia wówczas Zamawiaj cego o
wyst pieniu takiego zastrze enia;
- posiadaj cym zaleg ci p atnicze w stosunku do
SERVCOM Sp. z o.o., lub z którym
SERVCOM Sp. z o.o. rozwi za  Umow  z powodu
niewykonywania lub nienale ytego wykonania
postanowie  Regulaminu, Umowy, Regulaminu i
Cennika Promocji lub te  w zwi zku z
zaprzestaniem regulowania nale no ci na rzecz
SERVCOM Sp. z o.o.;
- który odmówi przedstawienia danych oraz
dokumentów, o których mowa powy ej lub
udost pni  dane nieprawdziwe lub przedstawi
dokumenty, które budz  w tpliwo ci, co do ich
autentyczno ci lub kompletno ci;
- który nie spe nia warunków wynikaj cych z
Regulaminu,
- gdy SERVCOM Sp. z o.o. stwierdzi brak
Warunków technicznych przy czenia
Zamawiaj cego do sieci SERV-NET.

§ 6

1.Abonent mo e przenie  prawa i obowi zki
wynikaj ce z Umowy na osob  trzeci  pod
warunkiem uzyskania pisemnej zgody
SERVCOM Sp. z o.o.
2.SERVCOM Sp. z o.o. mo e wyda  zgod  na
pisemny wniosek Abonenta, okre laj cy:
cesjonariusza i planowan  dat , w której cesja
nast pi, a tak e po uiszczeniu przez Abonenta na
rzecz SERVCOM Sp. z o.o. op aty zgodnej z
Cennikiem za zmian  miejsca instalacji Urz dzenia.
Na dotychczasowym Abonencie, ci y równie
obowi zek zap aty  nale no ci za Us ugi, których
wymagalno  przypada na okres przed planowan
dat  dokonania cesji.
3.SERVCOM Sp. z o.o. mo e cofn  zgod  na
przeprowadzenie cesji, b  wstrzyma  jej
wykonanie, je li Abonent nie zap aci ci cych na
nim nale no ci przed planowan  dat  dokonania
cesji.
4.Abonent nie mo e dokona  cesji na rzecz innego
cesjonariusza, ni  okre lony w zgodzie wydanej
przez  SERVCOM Sp. z o.o.

5.SERVCOM Sp. z o.o. mo e za da , i
dokonanie cesji odb dzie si  na podstawie
porozumienia zawartego pomi dzy
SERVCOM Sp. z o.o., Abonentem oraz
cesjonariuszem.

§ 7

W imieniu SERVCOM Sp. z o.o. Umow  zawiera
osoba upowa niona, na podstawie udzielonego
pe nomocnictwa.

§ 8

1.Zamawiaj cy mo e zawrze  Umow  osobi cie lub
przez pe nomocnika.
2.W imieniu osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej nie posiadaj cej osobowo ci prawnej
Umow  zawieraj  osoby uprawnione do ich
reprezentowania zgodnie z wpisem do w ciwych
rejestrów b  ewidencji lub pe nomocnicy tych
osób.
3.Pe nomocnictwo powinno by  udzielone w formie
pisemnej, pod rygorem niewa no ci.

§ 9

1.Abonent obowi zany jest pisemnie poinformowa
SERVCOM Sp. z o.o. o zmianach swoich danych
zawartych w Umowie, w szczególno ci o zmianie
adresu zamieszkania, siedziby , adresu do
korespondencji, a tak e o otwarciu procesu
likwidacji -  w terminie 7 dni, pod rygorem
poniesienia negatywnych konsekwencji tego
zaniechania.
2.W przypadku zaniechania przez Abonenta
obowi zku, o którym mowa w niniejszym paragrafie,
ka  korespondencj  wys an  listem poleconym
na ostatnio okre lony przez Abonenta adres do
korespondencji, uwa a si  za skutecznie dor czon

Rozdzia  3. Warunki realizacji Umowy

§ 10

Zapewnienie dost pu do sieci SERV–NET
nast puje z chwil  pod czenia Gniazda
Abonenckiego oraz wydania Urz dzenia, je li
wymaga tego charakter Us ugi w terminie
okre lonym w umowie.

§ 11

Abonent jest zobowi zany, na ka de danie
umo liwi  pracownikom SERVCOM Sp. z o.o. lub
osobom upowa nionym, sprawdzenie stanu
technicznego sieci SERV–NET, Gniazda
Abonenckiego i Urz dzenia, zainstalowanych w
lokalu, w którym urz dzenia te si  znajduj , pod
rygorem rozwi zania Umowy w trybie
natychmiastowym z winy Abonenta.

§ 12

1.Wszelkich ingerencji, w tym zmian, przeróbek,
napraw, konserwacji oraz usuwania uszkodze  w
sieci SERV–NET, Gnie dzie Abonenckim,
Urz dzeniu, dokonuj  wy cznie pracownicy
SERVCOM Sp. z o.o. b  osoby przez nich
upowa nione.
2.Uszkodzenia elementów nie b cych w asno ci
Abonenta s cych do wiadczenia Us ugi, w tym
w szczególno ci uszkodzenia sieci SERV–NET i
Urz dzenia - wynik e z dzia ania b  zaniechania
Abonenta, b ce skutkiem nieprawid owego z nich
korzystania usuwane s  w ca ci na koszt
Abonenta.

§ 13

1.Abonent nie ma prawa, bez pisemnej zgody
SERVCOM Sp. z o.o., pod cza  do Urz dzenia
wi kszej ilo ci Terminali abonenckich ni  okre lono
w Umowie.
2.Abonent nie ma prawa udost pnia  Urz dzenia
innym podmiotom.
3.Abonent uprawniony jest do korzystania z
Urz dzenia jedynie na terenie jednego lokalu,
wskazanego w Umowie, jako miejsce wiadczenia
Us ugi, które jest to same z miejscem wykonania
instalacji.
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§ 14

1.Abonent jest zobowi zany udost pni
SERVCOM Sp. z o.o. do autoryzacji kart  sieciow
i Terminal abonencki.
2.Ka da zmiana karty sieciowej lub Terminala
abonenckiego wymaga ich autoryzowania przez
SERVCOM Sp. z o.o.
3.SERVCOM Sp. z o.o. nie odpowiada za z  jako
wiadczonych Us ug w przypadku stosowania

nieautoryzowanej przez SERVCOM Sp. z o.o. karty
sieciowej lub Terminala abonenckiego.

§ 15

Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest w
szczególno ci:
1)Dzia anie powoduj ce zawieszanie b
blokowanie urz dze  innych Abonentów lub

ytkowników sieci SERV–NET b  sieci Internet,
2)Stosowanie nielegalnego oprogramowania,
3)Dzia anie powoduj ce przechwytywanie danych
od innych u ytkowników sieci SERV–NET b
ingerowanie w ich urz dzenia,
4)U ywanie nieautoryzowanej karty sieciowej, lub
Terminala abonenckiego,
5)Pod czenie do Gniazda Abonenckiego wi kszej
ilo ci Terminali abonenckich ni  wskazana w
Umowie,
6)Uszkodzenie Urz dzenia,
7)Wszelkie inne dzia ania powoduj ce zak ócenia w
pracy sieci SERV–NET, sieci Internet b
urz dzeniach innych u ytkowników.

§ 16

1.SERVCOM Sp. z o.o. jest obowi zany, na
zamówienie Abonenta,  dokona  zmiany miejsca
zainstalowania Urz dzenia, pod warunkiem jednak
istnienia mo liwo ci i Warunków technicznych we
wskazanym przez Abonenta miejscu.
2.W okresie oczekiwania na zmian  miejsca
zainstalowania Urz dzenia, na wniosek Abonenta,
SERVCOM Sp. z o.o. mo e zawiesi wiadczenie
Us ug do czasu zainstalowania Urz dzenia w
nowym miejscu. Do zawieszenia wiadczenia Us ug
na wniosek Abonenta, stosuje si  stosowne
postanowienia rozdzia u 4. Regulaminu.
3.Za zmian  miejsca zainstalowania Urz dzenia,
SERVCOM Sp. z o.o. pobiera  od Abonenta op at
jednorazow , zgodnie z Cennikiem.

Rozdzia  4. Zawieszenie i ograniczenie
wiadczenia Us ug

§ 17

wiadczenie Us ugi mo e by  zawieszone zgodnie
z niniejszym Regulaminem i na zasadach w nim
okre lonych, w nast puj cych przypadkach:
1)na pisemny wniosek Abonenta, który nie posiada
nieuregulowanych zobowi za  wymagalnych wobec
SERVCOM Sp. z o.o.
2)je li Abonent dopu ci  si  naruszenia lub narusze
postanowie §11, 13, 14, lub 15 niniejszego
Regulaminu
3) je li Abonent nie ui ci  nale no ci zgodnie z
wystawion  faktur  VAT i w terminie w niej
przewidzianym.

§ 18

1.Na pisemny wniosek Abonenta, z ony do 20
(dwudziestego) dnia miesi ca,
SERVCOM Sp. z o.o. wyrazi zgod  na zawieszenie
wiadczenia Us ug. Zawieszenie rozpocznie si  od

pierwszego dnia miesi ca nast puj cego po
eniu wniosku.

2.Zawieszenie wiadczenia Us ug nast puje na
czas okre lony, wskazany przez Abonenta we
wniosku, wyra ony w pe nych miesi cach
kalendarzowych, a wi c nie krótszy ni  1 miesi c i
nie d szy ni  2 miesi ce.
3.Okres zawieszenia wiadczenia Us ug
Abonentowi na jego wniosek, nie mo e przekroczy
2 miesi cy, a zawieszenie nie mo e nast powa
cz ciej ni  jeden raz na 12 miesi cy
kalendarzowych, liczonych od ko ca ostatniego
okresu zawieszenia.

4.Warunkiem zawieszenia wiadczenia Us ug przez
SERVCOM. Sp. z o.o. na wniosek Abonenta jest
poniesienie przez Abonenta kosztów serwisowych
od czenia i pod czenia do sieci, zgodnie z
Cennikiem.
5.SERVCOM Sp. z o.o. nie ma obowi zku wyrazi
zgody na zawieszenie wiadczenia Us ugi wobec
Abonenta, który posiada nieuregulowane,
wymagalne zobowi zania pieni ne wobec
Servcom Sp. z o.o.

§ 19

W okresie zawieszenia wiadczenia Us ugi, op aty
abonamentowej nie pobiera si .

§20

SERVCOM sp. z o.o. ma prawo do ograniczenia
wiadczenia Us ugi je eli Abonent dopu ci  si

naruszenia §11, 13, 14 lub 15 Regulaminu, lub
pozostaje w opó nieniu z p atno ci  nale no ci za
Us ug  za co najmniej jeden Okres rozliczeniowy.

§ 21

1.Zawieszenie b  ograniczenie wiadczenia
Us ugi mo e trwa  do czasu  usuni cia przyczyny

cej podstaw  ograniczenia b  zawieszenia
wiadczenia Us ugi, albo do momentu

wypowiedzenia Umowy Abonentowi z jego winy, w
trybie natychmiastowym. Niniejsze postanowienie,
nie dotyczy zawieszenia wiadczenia Us ugi na
wniosek Abonenta.
2.W terminie do 7 dni od daty uregulowania przez
Abonenta wszystkich zaleg ych op at
abonamentowych i za po czenia telefoniczne wraz
z odsetkami za zw ok , SERVCOM Sp. z o.o.
wznowi wiadczenie Us ug, których wiadczenie
by o zawieszone lub ograniczone.

§ 22

Zawieszenie oraz ograniczenie wiadczenia
Us ugi, oraz ich wznowienie, jest dokonywane
przez SERVCOM Sp. z o.o. na koszt Abonenta,
zgodnie z Cennikiem, odpowiednich us ug
serwisowych dotycz cych od czenia i
pod czenia do sieci.

Rozdzia  5. Rozwi zanie i wyga ni cie
Umowy

§ 23

1.Umowa zawarta na czas nieokre lony mo e by
wypowiedziana przez ka  ze stron z
zachowaniem terminu wypowiedzenia w Umowie
przewidzianym.
2.Nie przewiduje si  mo liwo ci wypowiedzenia
umowy zawartej na czas oznaczony, chyba e
Umowa stanowi inaczej.
3.W przypadkach naruszenia przez Abonenta
warunków Umowy, Regulaminu, Cennika lub
Regulaminu i Cennika Promocji, Umowa mo e
przewidywa  jej natychmiastowe wypowiedzenie z
winy Abonenta.

§ 24

Bez wzgl du na przyczyn  rozwi zania Umowy
op ata aktywacyjna, jak  poniós  Abonent, nie
podlega zwrotowi, gdy  dotyczy ona kosztów
poniesionych przez SERVCOM Sp. z o.o. w zwi zku
z doprowadzeniem instalacji do lokalu wskazanego
przez Abonenta i zako czenie tej instalacji jednym
Gniazdem Abonenckim. Op ata ta jest op at
jednorazow   i nie stanowi kaucji oraz nie ma
charakteru zwrotnego. Niniejsze postanowienie nie
dotyczy sytuacji, w której konsument korzysta z
prawa okre lonego  §5 ust p 6 niniejszego
Regulaminu.

§ 25

W przypadku wypowiedzenia Umowy w trybie
natychmiastowym ze wzgl du na zaleg e p atno ci
Abonenta, ponowne podpisanie Umowy i
rozpocz cie wiadczenia Us ug, nast puje po

uregulowaniu przez Abonenta zaleg ych op at i
innych wymagalnych nale no ci wraz z ustawowymi
odsetkami za zw ok  za okres opó nienia.

§ 26

1.Z chwil  rozwi zania b  wyga ni cia Umowy,
Abonent zobowi zany jest do zwrotu Urz dzenia w
terminie 7 (siedmiu) dni od daty deaktywacji, przy
czym zwrot Urz dzenia polega  b dzie na
dostarczeniu go przez Abonenta na w asny koszt do
siedziby SERVCOM Sp. z o.o. albo na wskazaniu w
formie pisemnej w terminie do 7 dni od daty
deaktywacji - terminu odbioru Urz dzenia przez
pracowników firmy SERVCOM Sp. z o.o. i
poniesienie wówczas przez Abonenta kosztów
dojazdu serwisu technicznego, zgodnie z
Cennikiem.
2.Niedope nienie tego obowi zku powoduje
obci enie Abonenta kar  umown  w wysoko ci
okre lonej w Umowie, jako zaniechanie zwrotu
Urz dzenia.

§ 27

Umowa wygasa wskutek:
1)wykre lenia Abonenta z w ciwego rejestru lub
ewidencji, chyba e na mocy przepisów
szczególnych osoba trzecia wst puje we wszystkie
prawa i obowi zki Abonenta,
2)utraty przez Abonenta prawa do posiadania
nieruchomo ci lub lokalu, w którym znajduje si
Gniazdo Abonenckie, je li Abonent nie wska e
innego miejsca, w którym ze wzgl dów
technicznych mo liwe b dzie zainstalowanie
Gniazda Abonenckiego i Urz dzenia.
3) wskutek mierci Abonenta.

Dzia  IV. Zasady u ytkowania
Urz dzenia

§ 28

1.Urz dzenie przekazane przez
SERVCOM Sp. z o.o. Abonentowi stanowi wy czn

asno  SERVCOM Sp. z o.o. i jest powierzane
Abonentowi do u ywania w zwi zku z wykonaniem
Umowy chyba, e SERVCOM Sp. z o.o. zawar  z
Abonentem odr bn  umow  przenosz  w asno
Urz dzenia na Abonenta.
2.SERVCOM Sp. z o.o. powierza Urz dzenie do

ywania przez Abonenta z chwil  dokonania
pod czenia i uruchomienia Us ugi.
3.SERVCOM Sp. z o.o. dokonuje konfiguracji
Urz dzenia w lokalu Abonenta, a sprawno
Urz dzenia Abonent potwierdza podpisuj c protokó
odbioru.
4.Abonent zobowi zuje si  u ywa  Urz dzenie
zgodnie z jego przeznaczeniem oraz nie dokonywa
samodzielnych zmian w konfiguracji.
5.Abonent ponosi wy czn  odpowiedzialno  z
tytu u utraty lub uszkodzenia  Urz dzenia.
6.Do Urz dzenia Abonent mo e pod czy  tylko
Terminale abonenckie zg oszone uprzednio
SERVCOM Sp. z o.o. i wykorzystywane przez
siebie.

§ 29

1.Urz dzenie jest zabezpieczone przed otwarciem
przy pomocy plomby. Abonent zobowi zany jest
chroni  plomb  zabezpieczaj , przed jej
uszkodzeniem b  zerwaniem.
2.SERVCOM Sp. z o.o. nie ponosi
odpowiedzialno ci z tytu u uszkodzenia Urz dzenia i
zwi zanej z tym niemo no ci korzystania przez
Abonenta z Us ug sieci SERV–NET b  ich cz ci,
obj tych zawart  Umow , je li niemo no  ta
spowodowana jest niew ciw  eksploatacj
Urz dzenia przez Abonenta.
3.W przypadku uszkodzenia Urz dzenia przez
Abonenta spowodowanego w szczególno ci
samodzieln  ingerencj  w Urz dzenie, próbami
samodzielnej lub nieautoryzowanej konfiguracji lub
naprawy, b  niew ciw  eksploatacj  - koszty
naprawy lub wymiany Urz dzenia pokrywa w ca ci
Abonent.
4.Za uszkodzenia Urz dzenia spowodowane
wadami ukrytymi odpowiedzialno  ponosi
SERVCOM Sp. z o.o. SERVCOM Sp. z o.o. ponosi

w takim przypadku tak e koszty naprawy lub
wymiany Urz dzenia.
5.Abonent zobowi zany jest zg osi  do
SERVCOM Sp. z o.o. ka  usterk  Urz dzenia. Na

danie SERVCOM Sp. z o.o. Abonent
zobowi zany jest dostarczy  uszkodzone
Urz dzenie do siedziby SERVCOM Sp. z o.o.
6.Kwalifikacji przyczyny uszkodzenia Urz dzenia
dokonuje SERVCOM Sp. z o.o. lub wskazany przez
niego podmiot, któremu SERVCOM Sp. z o.o.
przekaza  Urz dzenie, celem usuni cia
uszkodzenia.
7. W przypadku obci enia Abonenta kosztami
wymiany Urz dzenia, Abonent ponosi op at  w
wysoko ci okre lonej w Umowie, za zaniechanie
zwrotu Urz dzenia b cego w asno ci
SERVCOM Sp. z o.o.

Dzia  V. Odpowiedzialno
Abonenta

§ 30

1.Abonent zobowi zany jest do rzetelnego
przestrzegania postanowie  niniejszego
Regulaminu, Umowy, Cennika oraz w przypadku
zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych,
tak e postanowie  obowi zuj cego w chwili
zawarcia Umowy Regulaminu i Cennika Promocji -
pod rygorami przewidzianymi niniejszym
Regulaminem i powszechnie obowi zuj cymi
przepisami prawa.
2.Abonent obowi zany jest do zap aty kar
umownych na rzecz SERVCOM Sp. z o.o., je li
dopu ci si  dzia  lub zaniecha , z którymi
niniejszy Regulamin, Regulamin i Cennik Promocji
lub Umowa wi  rygor kary umownej w wysoko ci
przewidzianej Umow  lub Regulaminem i
Cennikiem Promocji.
3.W przypadku, gdy prawo w asno ci Urz dzenia
przys uguje Abonentowi,  nie stosuje si
postanowie  Regulaminu dotycz cych obowi zku
zwrotu Urz dzenia na rzecz SERVCOM Sp. z o.o.
oraz odpowiedzialno ci Abonenta za utrat  i
uszkodzenie Urz dzenia wobec SERVCOM Sp. z
o.o.

§ 31

1.W przypadkach, gdy Abonent nie zwraca
Urz dzenia, b  zwraca niekompletne lub
uszkodzone Urz dzenie z przyczyn le cych po
stronie Abonenta,  wówczas  zobowi zany jest do
pokrycia kosztów naprawy lub uzupe nienia braków,
a gdy oka e si  to niemo liwe, lub zwi zane z
nadmiernymi kosztami — zap aty kary umownej
okre lonej w Umowie jako zaniechanie zwrotu
Urz dzenia.
2.W przypadku udost pniania cza osobom
trzecim, Abonent zobowi zany jest do zap acenia
SERVCOM Sp. z o.o. kary umownej w wysoko ci
okre lonej w Umowie.
3.Wypowiedzenie Umowy zawartej na czas
okre lony przez SERVCOM Sp. z o.o. w trybie
natychmiastowym z winy Abonenta w przypadku
istotnego naruszenia przez Abonenta postanowie
Umowy, Regulaminu lub  Regulaminu i Cennika
Promocji wi e si  z obowi zkiem po stronie
Abonenta do zap aty op aty wyrównuj cej w
wysoko ci przyznanych ulg. Niniejsze
postanowienie stosuje si  równie  w sytuacji, gdy
Abonent w inny sposób powoduje wyga ni cie lub
rozwi zanie Umowy, przed up ywem okresu, na jaki
zosta a zawarta.
4.Kary umowne za dokonanie narusze  Umowy i
Regulaminu, a tak e op ata wyrównuj ca wi ca
si  z wypowiedzeniem Umowy Abonentowi z jego
winy w trybie natychmiastowym, jej rozwi zaniem
lub przedterminowym wyga ni ciem podlegaj
sumowaniu.
5.Abonent jest obowi zany na danie
SERVCOM Sp. z o.o. naprawi  szkod
spowodowan  istotnym naruszeniem Umowy,
Regulaminu lub Regulaminu i Cennika Promocji.
6.W przypadku, gdy szkoda, o której mowa w
ust pie poprzedzaj cym przewy sza wysoko  kary
umownej, SERVCOM Sp. z o.o. mo e obok tej kary
domaga  si  uzupe niaj cego odszkodowania na
zasadach ogólnych wynikaj cych z  kodeksu
cywilnego.
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Dzia  VI. Odpowiedzialno
SERVCOM Sp. z o.o.

§ 32

SERVCOM Sp. z o.o. ponosi odpowiedzialno  za
niewykonanie lub nienale yte wykonanie Us ugi
chyba, e nast pi o to wskutek si y wy szej, z
przyczyn le cych po stronie Abonenta lub
niezachowania przez niego przepisów prawa lub
postanowie  Regulaminu, Umowy lub Regulaminu i
Cennika Promocji.

§ 33

1.SERVCOM Sp. z o.o. zobowi zany jest, w miar
mo liwo ci  technicznych, do niezw ocznego
usuwania wad w jako ci wiadczonych Us ug.
2.W przypadku wyst pienia przerw lub  zak óce  w
jako ci wiadczonej Us ugi,  Abonentowi przys uguje
obni enie op aty abonamentowej o kwot  równ
1/30 wysoko ci op aty abonamentowej za ka dy
dzie  wyst pienia w/w przerw lub zak óce  oraz
1/15 redniej op aty miesi cznej za ka dy dzie
przerw, liczonej wed ug rachunków z ostatnich
trzech okresów rozliczeniowych tytu em
odszkodowania. Odszkodowanie nie przys uguje,
je li czny czas przerw w jednym okresie
rozliczeniowym by   krótszy od 36 godzin.

§ 34

1.SERVCOM Sp. z o.o. nie ponosi
odpowiedzialno ci za zabezpieczenie danych w
Terminalu Abonenckim przed ingerencj  osób
trzecich, w tym w szczególno ci pod k tem
zabezpieczenia antywirusowego.
2.SERVCOM Sp. z o.o. nie ponosi
odpowiedzialno ci za naruszenie jakichkolwiek
plików, dokumentów, oprogramowania lub danych
zawartych w Terminalu abonenckim, do których
mog o doj  w trakcie konfigurowania i pod czania
Terminalu abonenckiego do sieci SERV–NET.
3.SERVCOM Sp. z o.o. nie ponosi
odpowiedzialno ci za tre  i zawarto  danych
transmitowanych poprzez sie  SERV–NET i sie
Internet, jak równie  za straty wynik e z
zastosowania lub niemo no ci zastosowania
informacji lub oprogramowania z sieci Internet.
4.SERVCOM Sp. z o.o. nie ponosi
odpowiedzialno ci za dane utracone przez
Abonenta na skutek zaprzestania wiadczenia
Us ug, w zwi zku zawieszeniem, ograniczeniem
wiadczenia Us ugi lub natychmiastowym

wypowiedzeniem Umowy przez SERVCOM Sp. z
o.o. z winy Abonenta.

§ 35

SERVCOM Sp. z o.o. zaleca niniejszym Abonentowi
zainstalowanie w Terminalu abonenckim
oprogramowania antywirusowego oraz dokonywania
okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych,
znajduj cych si  w pami ci Terminala
abonenckiego, jak te  do kontrolowania pod tym

tem wszelkich danych, uzyskanych za pomoc
sieci SERV–NET lub z innych róde .

Dzia  VII. Serwis

§ 36

1.SERVCOM Sp. z o.o. zapewnia Abonentowi
pomoc techniczn  przy pierwszym monta u
Urz dzenia, skonfigurowaniu Terminalu
abonenckiego, sprawdzeniu funkcjonowania w nim
zainstalowanej, odpowiedniej karty sieciowej, b
poinformowaniu Abonenta o konieczno ci
zainstalowania takiej karty.
2.SERVCOM Sp. z o.o. zapewnia Abonentowi
odp atn  pomoc techniczn , w miar  mo liwo ci
technicznych, w zakresie pozosta ych Us ug
zwi zanych z korzystaniem z sieci SERV NET.
3.Za dodatkowe wiadczenia wykonane przez
SERVCOM Sp. z o.o.  w ramach realizacji serwisu
wezwanego na wniosek Abonenta, z przyczyn
wymienionych w ust pie  2, Abonent ponosi op at
za dojazd serwisu technicznego, a tak e op at  za
wykonan  Us ug  serwisow , zgodnie z Cennikiem.

Dzia  VIII. Op aty i post powanie w
przypadku powstania zaleg ci w

atno ciach

§ 37

1.Abonent jest obowi zany do uiszczania, zgodnie z
wystawion  przez SERVCOM Sp. z o.o. faktur
VAT,:
- jednorazowe op aty aktywacyjne – p atne z do u
- miesi czne op aty abonamentowe – p atne z góry
- op aty za wykonane po czenia – p atne z do u
- inne op aty naliczone zgodnie z Cennikiem lub
Umow .
2.Abonent obowi zany jest uiszcza  terminowo
równie  inne op aty i kary umowne okre lone
Umow , Cennikiem oraz Regulaminem i Cennikiem
Promocji – po wezwaniu w terminie 7 dni (w braku
obowi zku wystawienia faktury VAT) lub zgodnie z
tre ci  wystawionej faktury VAT.

§ 38

Nadp aty dokonane przez Abonenta rozliczane s  w
taki sposób, i  SERVCOM Sp. z o.o. zalicza je w
pierwszej kolejno ci na najdalej wymagalne
wierzytelno ci, wraz z naliczonymi od nich
odsetkami za zw ok , oraz wymagalne kary
umowne. SERVCOM Sp. z o.o. mo e zaliczy
równie  nadp at  na poczet  przysz ych zobowi za
Abonenta, jednak e w wysoko ci nie
przekraczaj cej rednich  nale no ci Abonenta za
jeden Okres rozliczeniowy, obliczonej na podstawie
nale no ci z trzech poprzedzaj cych Okresów
rozliczeniowych.

§ 39

1.SERVCOM Sp. z o.o. wystawia faktur  VAT
Abonentowi, okre laj c termin p atno ci faktury nie
krótszy ni  7 dni od jej wystawienia.
2.Je eli Umowa przewiduje tak  mo liwo , Klient
mo e wybra  opcj  otrzymywania faktur drog
elektroniczn  na adres e-mail w niej wskazany b
pobra  faktur  z indywidualnego konta
udost pnionego przez Servcom sp. z o.o. na
zasadach okre lonych w Umowie. W takim
wypadku, SERVCOM Sp. z o.o. nie ma obowi zku
wysy ania Abonentowi faktur w wersji papierowej.
3.Abonent jest zobowi zany do zap aty nale no ci
okre lonych faktur  VAT przelewem na rachunek
bankowy SERVCOM Sp. z o.o. . W przypadku, gdy
SERVCOM sp. z o.o. udost pnia punkt
przyjmowania op at, wówczas Abonent mo e
dokonywa  p atno ci w tym punkcie. P atno ci
nale y dokonywa  w terminie wskazanym na
fakturze, bez odr bnych wezwa  do zap aty. Za
dzie  zap aty uwa a si  dzie , w którym nale na
suma wp ynie na rachunek bankowy wskazany
przez SERVCOM Sp. z o.o. lub zosta a przyj ta w
punkcie przyjmowania op at.
4.W przypadku nieotrzymania faktury VAT
wystawionej w danym miesi cu, Abonent jest
zobowi zany poinformowa  o tym fakcie
SERVCOM Sp. z o.o. w terminie nie d szym, ni
do szóstego dnia danego miesi ca. Zaniechanie
tego obowi zku wi e si  z przyj ciem, i  faktura
zosta a Abonentowi skutecznie dor czona.
5.Abonent ma prawo da  wystawienia przez
SERVCOM Sp. z o.o. duplikatu faktury i ponosi
wówczas zwi zane z tym koszty zgodnie z
Cennikiem. Abonent nie ponosi kosztów wys ania
mu przez SERVCOM Sp. z o.o. faktury lub jej
duplikatu w wersji elektronicznej. Abonent nie
ponosi kosztów wys ania mu duplikatu faktury w
wersji papierowej, je li nie otrzyma  faktury VAT i
powiadomi  o tym SERVCOM Sp. z o.o. w terminie
przewidzianym Regulaminem.

§ 40

1.Je li Abonent dopuszcza si  opó nienia w
zap acie nale no ci, wówczas SERVCOM Sp. z o.o.
przys uguje prawo naliczenia odsetek w wysoko ci
ustawowej za ka dy dzie  opó nienia.
2.W przypadku przekroczenia terminu p atno ci,
Abonent mo e zosta  wezwany do zap aty, w
formie: elektronicznej, telefonicznej lub papierowej:
listem zwyk ym lub poleconym. Wezwanie do
zap aty mo e by  umieszczone pod faktur  VAT.

3.W przypadku, gdy Abonent nie zap aci nale no ci
wynikaj cych z wystawionej przez SERVCOM Sp. z
o.o. faktury VAT, niezale nie od wys anych
Abonentowi wezwa  do zap aty SERVCOM Sp. z
o.o. ma prawo zawiesi wiadczenie Us ug na rzecz
Abonenta.
4.Je li Abonent nie uregulowa  nale no ci za dwa
pe ne okresy rozliczeniowe na rzecz SERVCOM Sp.
z o.o., wówczas,  SERVCOM Sp. z o.o.  ma prawo
wypowiedzie  Umow  w trybie natychmiastowym z
winy Abonenta.
5.W przypadku dokonania przez Abonenta p atno ci
z opó nieniem, SERVCOM Sp. z o.o. przys uguje
prawo do zaliczenia bie cej wp aty na poczet
najstarszego zobowi zania Abonenta wraz z
odsetkami za zw ok .

Dzia  IX. Reklamacje

§ 41

Abonent ma prawo sk ada  reklamacj  z tytu u:
1)niedotrzymania z winy SERVCOM Sp. z o.o.
okre lonego w Umowie terminu rozpocz cia
wiadczenia Us ug,

2)niewykonania lub nienale ytego wykonania Us ugi
telekomunikacyjnej,
3)nieprawid owego obliczenia nale no ci z tytu u
wiadczenia Us ugi,

zwan  dalej „reklamacj ”.

§42

1.Reklamacja powinna zawiera :
1)imi  i nazwisko albo nazw  oraz adres
zamieszkania albo siedziby, oraz adres do
korespondencji (je li jest inny ni  adres
zamieszkania / siedziby) Abonenta;
2)okre lenie przedmiotu reklamacji oraz
reklamowanego okresu;
3)przedstawienie okoliczno ci uzasadniaj cych
reklamacj ;
4)przydzielony Abonentowi numer, którego dotyczy
reklamacja, numer ewidencyjny nadany Abonentowi
przez SERVCOM Sp. z o.o. lub adres miejsca
zainstalowania Gniazda Abonenckiego;
5)dat  zawarcia Umowy i okre lony w niej termin
rozpocz cia wiadczenia Us ugi - w przypadku
reklamacji, o której mowa w § 41 pkt 1 Regulaminu;
6)wysoko  kwoty odszkodowania lub innej
nale no ci - w przypadku gdy reklamuj cy da ich
wyp aty;
7)numer konta bankowego lub adres w ciwy do
wyp aty odszkodowania lub innej nale no ci albo
wniosek o ich zaliczenie na poczet przysz ych

atno ci - w przypadku, o którym mowa w pkt 6;
8)podpis Abonenta - w przypadku reklamacji

onej w formie pisemnej.
2.W przypadku gdy reklamacja  nie spe nia
warunków okre lonych w ust pie 1 pkt 1-5, 7 lub 8
niniejszego paragrafu, upowa niona osoba
reprezentuj ca SERVCOM Sp. z o.o. przyjmuj ca
reklamacj  jest obowi zana do niezw ocznego
poinformowania Abonenta o konieczno ci jej
uzupe nienia. Pracownik SERVCOM Sp. z o.o.
rozpatruj cy reklamacj , o ile uzna, e jest to
konieczne do prawid owego rozpatrzenia reklamacji,
niezw ocznie wzywa Abonenta do jej uzupe nienia,
okre laj c termin, nie krótszy ni  7 dni, i zakres tego
uzupe nienia, z pouczeniem, e nieuzupe nienie
reklamacji w okre lonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym up ywie wyznaczonego terminu
reklamacj  pozostawia si  bez rozpoznania.

§ 43

1.Abonent sk ada reklamacj  w siedzibie
SERVCOM Sp. z o.o., w biurze obs ugi abonenta.
2.Reklamacja mo e by  z ona pisemnie,
telefonicznie lub ustnie, a tak e przy wykorzystaniu
innych rodków porozumiewania si  na odleg , w
tym drog  elektroniczn , o ile nie stoj  temu na
przeszkodzie techniczne mo liwo ci.
3.W przypadku z enia reklamacji SERVCOM Sp.
z o.o. jest obowi zany w terminie 14 dni od dnia

enia reklamacji do potwierdzenia jej przyj cia w
formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu siedziby
oraz numeru telefonu jednostki SERVCOM Sp. z
o.o., rozpatruj cej reklamacj .
4.Postanowienia ust pu 3 niniejszego paragrafu nie
stosuje si  w przypadku udzielenia odpowiedzi na

reklamacj  w terminie 14 dni od dnia jej z enia.

§44

1.Reklamacja mo e by  z ona w terminie 12
miesi cy od ostatniego dnia Okresu
rozliczeniowego, w którym zako czy a si  przerwa
w wiadczeniu Us ugi, lub od dnia, w którym Us uga
zosta a nienale ycie wykonana lub mia a by
wykonana, lub od dnia dor czenia faktury
zawieraj cej nieprawid owe obliczenie nale no ci z
tytu u wiadczenia Us ugi telekomunikacyjnej.
2.Reklamacj  z on  po up ywie terminu, o którym
mowa w ust pie 1 niniejszego paragrafu,
pozostawia si  bez rozpoznania, o czym SERVCOM
Sp. z o.o. niezw ocznie powiadamia Abonenta.

§45

1.SERVCOM Sp. z o.o. udziela odpowiedzi na
reklamacj  w formie pisemnej w terminie 30 dni od
dnia jej z enia.
2.Je li uznanie reklamacji przewiduje wyp at
nale no ci na rzecz Abonenta, wówczas
SERVCOM Sp. z o.o. ma prawo zaliczy  je w
pierwszej kolejno ci na poczet nale no ci
przeterminowanych lub bie cych nale no ci
wymagalnych, a w ich braku rozliczy , jako
nadp at , zgodnie z §38 Regulaminu.

Dzia  X. Postanowienia ko cowe

§ 46

W sprawach nie uregulowanych w niniejszym
Regulaminie stosuje si  przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz
inne w ciwe przepisy.

§ 47

1.Informacje o planowanych zmianach postanowie
Regulaminu lub podwy szeniu op at okre lonych
Cennikiem i terminie ich wprowadzenia w ycie,
przekazywane s  Abonentowi przez
SERVCOM Sp. z o.o. pisemnie, przynajmniej na
jeden okres rozliczeniowy, przed wej ciem
planowanych zmian w ycie.
2.Abonent ma prawo nie przyj  zaproponowanych
zmian, je li w nieprzekraczalnym terminie jednego
okresu rozliczeniowego, poprzedzaj cego dat
wej cia zmian w ycie, poinformuje na pi mie
SERVCOM Sp. z o.o. o swojej odmowie przyj cia
zmian. W takim przypadku, Umowa z Abonentem
ulega rozwi zaniu z up ywem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia, nast puj cego po dniu, w którym
zmiany mia y wej  w ycie. Do czasu wyga ni cia
Umowy, Abonenta obowi zuj  dotychczasowe
postanowienia.
3.Abonent, który skorzysta  z prawa okre lonego w
ust pie poprzedzaj cym  nie jest obci any
roszczeniem odszkodowawczym, z zastrze eniem
zdania nast pnego. Abonent, który spowodowa
wypowiedzenie Umowy przed terminem w niej
okre lonym, na skutek braku akceptacji dla
podwy szenia op at okre lonych Cennikiem,
obowi zany jest zwróci  równowarto  przyznanych
mu ulg. 4.Abonent, który nie skorzysta  z
przys uguj cego mu prawa, okre lonego w ust pie
poprzednim niniejszego paragrafu, b  nie uczyni
tego w terminie,  przyj  tre  zaproponowanych
przez SERVCOM Sp. z o.o. zmian i obowi zuj  go
one z dniem wej cia ich w ycie. Taka sytuacja
oznacza zgod  Abonenta na zmian  zawartej przez
niego Umowy w cz ci dotycz cej za cznika w
postaci zmienianego Regulaminu lub Cennika.
.

§ 48

Aktualny Regulamin i Cennik s  dost pne na stronie
internetowej SERVCOM Sp. z o.o.:  www.serv-net.pl

§ 49

SERVCOM Sp. z o.o. uprawniona jest do
scedowania swoich uprawnie  i obowi zków
wynikaj cych z umowy, Regulaminu i Cennika na
wskazan  przez siebie osob  trzeci , na co
Abonent wyra a zgod  podpisuj c Umow .

Regulamin wchodzi w ycie dnia
1 marca 2009 r.

http://www.serv-net.pl
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Wzór o wiadczenia Abonenta o odst pieniu od zawartej z SERVCOM Sp. z o.o. umowy o wiadczenie us ug
telekomunikacyjnych  ( sporz dzony na podstawie §5 ust. 6 Regulaminu wiadczenia us ug telekomunikacyjnych oraz

przepisu art. 2 ust. 1  i art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektórych praw konsumentów oraz o

odpowiedzialno ci za szkod  wyrz dzon  przez produkt niebezpieczny).

    ........................., dnia .........................
      (miejscowo )                (data)

........................................
(imi  i nazwisko / nazwa Abonenta)
.....................................
......................................
(adres zamieszkania / siedziba)
........................................................

SERVCOM Sp. z o.o.
ul. Foluska 6
62-240 Trzemeszno

wiadczam niniejszym, i  na podstawie §5 ust. 6 Regulaminu wiadczenia us ug telekomunikacyjnych odst puj  od
zawartej z SERVCOM Sp. z o.o. w dniu .................................. umowy o wiadczenie us ug telekomunikacyjnych nr
...............................           (data zawarcia umowy)
(numer nadany umowie)

...................................
(podpis Abonenta)

Pouczenie: wiadczenie  o odst pieniu od umowy wed ug powy szego wzoru Abonent powinien sporz dzi  czytelnie,

podpisa  i wys  listem poleconym na podany adres SERVCOM Sp. z o.o. lub z  za potwierdzeniem odbioru w

Biurze Obs ugi Abonenta SERVCOM Sp. z o.o. .


