Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

)

Dziat . Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem
okresla warunki $wiadczenia i udostepniania ustug
transmisji danych, dostepu do sieci Internet, do
ustug telefonii stacjonarnej, telewizji kablowej oraz
ustug dodatkowych.

Regulamin precyzuje:

- tryb i warunki zawierania, rozwigzywania, oraz
wygasniecia umow,

- zasady wnoszenia ptatnosci za ustugi,

warunki wykonywania ustug, mozliwosci
zawieszania i ograniczania ich $wiadczenia,

- zakres odpowiedzialnosci SERVCOM Sp. z 0.0.,
- prawa i obowiazki stron umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych

- szczegdlne warunki $wiadczenia wybranych ustug.
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Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg;
Abonament — zwany tez optata abonamentowa, to
stata optata naliczana za jeden okres rozliczeniowy,
za gotowos¢ SERVCOM Sp. z 0.0. do $wiadczenia
wybranych przez Abonenta Ustug; W stosunku do
kazdej z Ustug Abonament naliczany jest oddzielnie
i ptatny z gory.

Abonent — osoba fizyczna posiadajaca peing
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, z ktéra SERVCOM Sp. z 0.0.
zawarta Umowe o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych;

Cennik — wykaz ustug telekomunikacyjnych oraz
innych ustug $wiadczonych przez SERVCOM Sp. z
0.0. Wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci optat.
SERVCOM Sp. z 0.0. moze sporzadzi¢ Cennik
wydany dla wszystkich Ustug ogélnie: Cennik ustug
dodatkowych, a takze odrebne Cenniki do
poszczegdlnych rodzajow Ustug. W dalszej czesci
Regulaminu, Cennikiem okresla sie kazdy z tych
cennikow.

Gniazdo Abonenckie — urzadzenie stanowiace
zakonczenie sieci telekomunikacyjnej,
zainstalowane w lokalu Abonenta, umozliwiajace
przytaczenie Urzadzenia do sieci SERV-NET,
Konsument — osoba fizyczna dokonujaca
czynnosci prawnej, nie zwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodows;

Sie¢ SERV-NET — multimedialna sie¢
telekomunikacyjna umozliwiajaca udostepnianie
ustug telekomunikacyjnych (w tym przesytu danych)
zido Urzadzenia,

Okres rozliczeniowy — okres, za ktéry
dokonywane sa rozliczenia zobowigzan Abonenta
wobec SERVCOM Sp. z 0.0. z tytutu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych i innych ustug
$wiadczonych przez SERVCOM Sp. z 0.0., réwny
jednemu miesigcowi kalendarzowemu;

Regulamin — niniejszy regulamin: ,Regulamin
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych " przez
SERVCOM Sp. z 0.0.,

Regulamin i Cennik Promocji — regulamin,
okreslajacy ceny i zasady $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez SERVCOM Sp. z 0.0.
na zasadach przyznajacych Abonentowi ulge w
stosunku do postanowien niniejszego Regulaminu
oraz Cennika.

SERVCOM Sp. z 0.0. — ustugodawca $wiadczacy
ustugi abonentom publicznych sieci
telekomunikacyjnych na podstawie wymaganego
prawem zgtoszenia do Urzedu Regulacji
Telekomunikacii; siedziba ustugodawcy:
Trzemeszno 62-240, ul. Foluska 6; wpisany do
Rejestru Przedsighiorcéw w Krajowym Rejestrze
Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy w
Poznaniu pod numerem KRS: 248440.

Terminal abonencki — komputer lub inne
urzadzenie umozliwiajace nadawanie,
przetwarzanie |ub odbiér danych, wykorzystywane
przez Abonenta dla potrzeb korzystania z Ustug
$wiadczonych na podstawie Umowy.

Umowa — ,Umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych” zawarta pomigdzy SERVCOM
Sp. z 0.0. a Abonentem, dotyczaca zgodnie z jej
trecia, $wiadczenia okreslonych w niej Ustug;
Integralng czescig Umowy moga by¢ wymienione w
niej zataczniki: Regulaminy i Cenniki Promocji
wybranych przez Abonenta Ustug objetych
promocja;

Warunki techniczne — miejsce, gdzie istnieje sie¢
kablowa SERV-NET.

Urzadzenie — indywidualnie adresowane
urzadzenie powierzone Abonentowi do uzytkowania,
umozliwiajace przytaczenie do sieci SERV-NET.
Ustugi — $wiadczone przez SERVCOM Sp. z 0.0.
ustugi, ktérymi moga by¢ wybrane przez Abonenta i
okreslone Umowa Ustugi:

- dostepu do Internetu oraz transmisji danych w
sieci SERV-NET $wiadczone Abonentom
publicznych sieci telekomunikacyjnych

- dostepu do telewizji kablowej w pakietach
wybranych przez Abonenta w umowie

- dostepu do telefonii stacjonarnej

Zamawiajacy — osoba fizyczna posiadajaca peing
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, zainteresowana zawarciem
Umowy, ktéra ztozyta w SERVCOM Sp. z 0.0.
zamdwienie o $wiadczenie Ustug.

§2

Regulamin zostat wydany na podstawie art. 384 i n.
Kodeksu cywilnego.

Dziat Il. Zakres i warunki
Swiadczenia Ustug

§3

SERVCOM Sp. z 0.0. $wiadczy Ustugi
telekomunikacyjne w zakresie i na warunkach
okreslonych w Umowie, Regulaminie, Cenniku, a
takze Regulaminie i Cenniku Promocii, jesli Ustuga
objeta zostata promocja,

§4

Abonent zobowiazuje sig do przestrzegania
Regulaminu i Cennika, ze zmianami wynikajacymi w
pierwszej kolejnosci z Umowy, a nastepnie
zmianami wynikajacymi z Regulaminu i Cennika
Promocii - jesli zawiera Umowe na warunkach
promocyjnych. W szczegélnosci, Abonent
zobowigzuje si¢ do terminowego uiszczania opfat i
kar umownych okreslonych w Cenniku oraz
Regulaminie i Cenniku Promacji.

Dziat lll. Umowa o $wiadczenie
Ustug

Rozdziat 1. Postanowienia ogdline i
zawarcie umowy

§5

1.0soba zainteresowana zawarciem Umowy
zgtasza do SERVCOM Sp. z 0.0. zaméwienie na
$wiadczenie Ustug dostepu do sieci SERV-NET.
2.Na ztozone zaméwienie SERVCOM Sp. z 0.0.
udziela Zamawiajagcemu odpowiedzi w terminie nie
diuzszym niz 14 dni roboczych, informujac
Zamawiajacego, czy istnieja Warunki techniczne
umozliwiajace realizacj¢ zaméwionych Ustug.
3.SERVCOM sp. z 0.0. zawiera z Zamawiajacym
Umowe w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, po spetnieniu przez Zamawiajacego
warunkéw okreslonych w Regulaminie oraz pod
warunkiem istnienia mozliwo$ci i Warunkéw
technicznych wykonywania Ustug na rzecz
Zamawiajacego w ramach Umowy.

4.Wzajemne stosunki pomiedzy

SERVCOM Sp. z 0.0., a Abonentem reguluje
niniejszy Regulamin, oraz Cennik, ze zmianami
wynikajacymi z Umowy, a takze Regulaminu i
Cennika Promocii, jesli Umowa zostata zawarta na
warunkach promocyjnych.

5.Umowa zawierana jest na czas nieokreslony lub
czas okreslony, nie krétszy niz 12 miesiecy, z
mozliwoscig przedtuzenia okresu jej obowiazywania
na czas nieokreslony.

6.W przypadku zawierania Umowy z konsumentem
poza lokalem przedsigbiorstwa SERVCOM Sp. z
0.0. lub na odlegto$¢ Abonent, bedacy
konsumentem ma prawo odstapienia od Umowy bez
podawania przyczyny w terminie 10 dni od daty
zawarcia Umowy, wysytajac pisemne o$wiadczenie
stosownej tresci do siedziby SERVCOM Sp. z 0.0.
7.Przed zawarciem Umowy Zamawiajacy, bedacy
przedsigbiorca, obowiazany jest przedstawi¢

SERVCOM Sp. z 0.0. poéwiadczone za zgodno$¢ z
oryginatem kopie dokumentéw potwierdzajacych
jego status prawny, adres siedziby, nadany numer
REGON, numer identyfikacji podatkowej, a wiec w
szczegdlnosci: aktualny odpis z Krajowego Rejestru
Sadowego albo Ewidencii Dziatalnosci
Gospodarczej, zaswiadczenie o nadaniu numeru
REGON, decyzje o nadaniu NIP.

8.Zamawiajacy, bedacy konsumentem przed
zawarciem Umowy, obowigzany jest poda¢
SERVCOM Sp. z 0.0. swoje dane osobowe, takie
jak: imie i nazwisko, miejsce zamieszkania, numer i
serie dowodu osobistego, numer PESEL.

9.Jedli adres siedziby lub zamieszkania
Zamawiajacego nie stanowig ich adresu do
korespondencji, wéwczas przy zawieraniu Umowy
Zamawiajacy obowigzany jest poda¢ swéj aktualny
adres do korespondencii.

10.Jesli Zamawiajacemu nie przystuguje prawo
whasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub
spétdzielcze prawo do lokalu, w ktérym ma zosta¢
zrealizowane Gniazdo Abonenckie, wowczas moze
on przystapi¢ do zawarcia Umowy z SERVCOM Sp.
7 0.0. wylgcznie po udzieleniu mu przez osobe,
ktorej jeden z wymienionych tytutéw prawnych do
lokalu przystuguje, zgody na zrealizowanie w lokalu
Gniazda Abonenckiego. Zamawiajacy jest
zobowigzany réwniez przedstawic t¢ zgode na
pismie SERVCOM Sp. z 0.0.

11.W przypadku, gdy uprawnienie osoby
wystepujacej przy podpisaniu Umowy w imieniu
Zamawiajacego do reprezentowania
Zamawiajacego, hie wynika z dokumentéw
przedstawionych zgodnie z ustepem 7 niniejszego
paragrafu, wéwczas osoba ta moze zawrze¢
Umowe tylko wtedy, gdy przedstawi wazne,
pisemne petnomocnictwo udzielone zgodnie z § 8
Regulaminu.

12.SERVCOM Sp. z 0.0. moze odméwi¢ zawarcia
Umowy z Zamawiajacym:

- co, do ktérego istnieja watpliwosci o jego
wiarygodnosci ptatniczej, wynikajace miedzy innymi
z danych bedacych w posiadaniu

SERVCOM Sp. z 0.0. lub udostepnionych jej przez
biuro informaciji gospodarczej w trybie okreslonym
w ustawie z dnia 14 lutego 2003 r. o udostepnianiu
informacji gospodarczych - SERVCOM Sp. z 0.0.
powiadamia wéwczas Zamawiajacego 0
wystapieniu takiego zastrzezenia;

- posiadajacym zalegtosci ptatnicze w stosunku do
SERVCOM Sp. z 0.0., lub z ktérym

SERVCOM Sp. z 0.0. rozwigzat Umowe z powodu
niewykonywania lub nienalezytego wykonania
postanowien Regulaminu, Umowy, Regulaminu i
Cennika Promocii lub tez w zwiazku z
zaprzestaniem regulowania naleznosci na rzecz
SERVCOM Sp. z 0.0;;

- ktéry odméwi przedstawienia danych oraz
dokumentéw, o ktérych mowa powyzej lub
udostepnit dane nieprawdziwe lub przedstawit
dokumenty, ktdre budza wapliwosci, co do ich
autentycznosci lub kompletnosci;

- kt6ry nie spetnia warunkéw wynikajacych z
Regulaminu,

- gdy SERVCOM Sp. z 0.0. stwierdzi brak
Warunkéw technicznych przytaczenia
Zamawiajacego do sieci SERV-NET.
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1.Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki
wynikajace z Umowy na osobeg trzecig pod
warunkiem uzyskania pisemnej zgody

SERVCOM Sp. z 0.0.

2.SERVCOM Sp. z 0.0. moze wydac¢ zgode na
pisemny wniosek Abonenta, okreslajacy:
cesjonariusza i planowang date, w ktérej cesja
nastapi, a takze po uiszczeniu przez Abonenta na
rzecz SERVCOM Sp. z 0.0. optaty zgodnej z
Cennikiem za zmiang miejsca instalacji Urzadzenia.
Na dotychczasowym Abonencie, cigzy réwniez
obowigzek zaptaty naleznosci za Ustugi, ktorych
wymagalnos¢ przypada na okres przed planowang
datg dokonania cesji.

3.SERVCOM Sp. z 0.0. moze cofna¢ zgode na
przeprowadzenie cesji, badz wstrzymac jej
wykonanie, jesli Abonent nie zaptaci cigzacych na
nim naleznosci przed planowang data dokonania
cesji.

4.Abonent nie moze dokonac cesji na rzecz innego
cesjonariusza, niz okreslony w zgodzie wydanej
przez SERVCOM Sp. z 0.0.

5.SERVCOM Sp. z 0.0. moze zazada¢, iz
dokonanie cesji odbedzie sig na podstawie
porozumienia zawartego pomiedzy
SERVCOM Sp. z 0.0., Abonentem oraz
cesjonariuszem.
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W imieniu SERVCOM Sp. z 0.0. Umowe zawiera
osoba upowazniona, na podstawie udzielonego
pefnomochictwa.

§8

1.Zamawiajacy moze zawrze¢ Umowe osobiscie lub
przez peinomocnika.

2.W imieniu osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej nie posiadajacej osobowosci prawnej
Umowe zawierajg osoby uprawnione do ich
reprezentowania zgodnie z wpisem do wiasciwych
rejestréw badz ewidencji lub petnomocnicy tych
osob.

3.Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

§9

1.Abonent obowigzany jest pisemnie poinformowac
SERVCOM Sp. z 0.0. 0 zmianach swoich danych
zawartych w Umowie, w szczegélnosci o zmianie
adresu zamieszkania, siedziby , adresu do
korespondencji, a takze o otwarciu procesu
likwidacji - w terminie 7 dni, pod rygorem
poniesienia negatywnych konsekwenciji tego
zaniechania.

2.W przypadku zaniechania przez Abonenta
obowigzku, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie,
kazda korespondencje wystana listem poleconym
na ostatnio okreslony przez Abonenta adres do
korespondencji, uwaza sig za skutecznie doreczong

Rozdziat 3. Warunki realizacji Umowy

§10

Zapewnienie dostepu do sieci SERV-NET
nastepuje z chwilg podiaczenia Gniazda
Abonenckiego oraz wydania Urzadzenia, jesli
wymaga tego charakter Ustugi w terminie
okreslonym w umowie.

§11

Abonent jest zobowigzany, na kazde zadanie
umozliwi¢ pracownikom SERVCOM Sp. z 0.0. lub
osobom upowaznionym, sprawdzenie stanu
technicznego sieci SERV-NET, Gniazda
Abonenckiego i Urzadzenia, zainstalowanych w
lokalu, w ktérym urzadzenia te sie znajduja, pod
rygorem rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym z winy Abonenta.

§12

1.Wszelkich ingerencji, w tym zmian, przerébek,
napraw, konserwaciji oraz usuwania uszkodzen w
sieci SERV-NET, Gniezdzie Abonenckim,
Urzadzeniu, dokonujg wytacznie pracownicy
SERVCOM Sp. z 0.0. badz osoby przez nich
upowaznione.

2.Uszkodzenia elementéw nie bedacych wtasnoscig
Abonenta stuzacych do $wiadczenia Ustugi, w tym
w szczeg6lnosci uszkodzenia sieci SERV-NET i
Urzadzenia - wynikte z dziatania badz zaniechania
Abonenta, bedace skutkiem nieprawidtowego z nich
korzystania usuwane sa w catosci na koszt
Abonenta.

§13

1.Abonent nie ma prawa, bez pisemnej zgody
SERVCOM Sp.z 0.0, podiacza¢ do Urzadzenia
wigkszej ilosci Terminali abonenckich niz okreslono
w Umowie.

2.Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Urzadzenia
innym podmiotom.

3.Abonent uprawniony jest do korzystania z
Urzadzenia jedynie na terenie jednego lokalu,
wskazanego w Umowie, jako miejsce $wiadczenia
Ustugi, ktére jest tozsame z miejscem wykonania
instalacji.
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§14

1Abonent  jest  zobowigzany  udostepni¢
SERVCOM Sp. z 0.0. do autoryzaciji karte sieciowa
i Terminal abonencki.

2Kazda zmiana karty sieciowej lub Terminala
abonenckiego wymaga ich autoryzowania przez
SERVCOM Sp. z 0.0.

3.SERVCOM Sp. z 0.0. nie odpowiada za ztg jako$¢
$wiadczonych Ustug w przypadku stosowania
nieautoryzowanej przez SERVCOM Sp. z 0.0. Karty
sieciowej lub Terminala abonenckiego.

§15

Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest w
szczegélnosci:

1)Dziatanie  powodujace  zawieszanie  badz
blokowanie urzadzen innych Abonentéw Iub
uzytkownikéw sieci SERV-NET badz sieci Internet,
2)Stosowanie nielegalnego oprogramowania,
3)Dziatanie powodujace przechwytywanie danych
od innych uzytkownikw sieci SERV-NET badz
ingerowanie w ich urzadzenia,

4)Uzywanie nieautoryzowanej karty sieciowej, lub
Terminala abonenckiego,

5)Podtaczenie do Gniazda Abonenckiego wigkszej
iloéci  Terminali abonenckich niz wskazana w
Umowie,

6)Uszkodzenie Urzadzenia,

T)Wszelkie inne dziatania powodujgce zaktdcenia w
pracy sieci SERV-NET, sieci Internet badz
urzadzeniach innych uzytkownikow.

§16

1.SERVCOM Sp. zo.0. jest obowigzany, na
zaméwienie Abonenta, dokona¢ zmiany miejsca
zainstalowania Urzadzenia, pod warunkiem jednak
istnienia mozliwosci i Warunkéw technicznych we
wskazanym przez Abonenta miejscu.

2W okresie oczekiwania na zmiang miejsca
zainstalowania Urzadzenia, na wniosek Abonenta,
SERVCOM Sp. z 0.0. moze zawiesi¢ $wiadczenie
Ustug do czasu zainstalowania Urzadzenia w
nowym miejscu. Do zawieszenia $wiadczenia Ustug
na wniosek Abonenta, stosuje sie stosowne
postanowienia rozdziatu 4. Regulaminu.

3.Za zmiang miejsca zainstalowania Urzadzenia,
SERVCOM Sp. z 0.0. pobiera od Abonenta optate
jednorazowa, zgodnie z Cennikiem.

Rozdziat 4. Zawieszenie i ograniczenie
$wiadczenia Ustug

§17

Swiadczenie Ustugi moze by¢ zawieszone zgodnie
z niniejszym Regulaminem i na zasadach w nim
okreslonych, w nastepujacych przypadkach:

1)na pisemny wniosek Abonenta, ktéry nie posiada
nieuregulowanych zobowigzan wymagalnych wobec
SERVCOM Sp. z 0.0.

2)jesli Abonent dopuscit sig¢ naruszenia lub naruszen
postanowien §11, 13, 14, lub 15 niniejszego
Regulaminu

3) jesli Abonent nie uiscit naleznosci zgodnie z
wystawiong faktura VAT i w terminie w nigj
przewidzianym.

§18

1.Na pisemny wniosek Abonenta, ztozony do 20
(dwudziestego) dnia miesigca,

SERVCOM Sp. z 0.0. wyrazi zgode na zawieszenie
$wiadczenia Ustug. Zawieszenie rozpocznie sie od
pierwszego dnia miesiaca nastepujacego po
ztozeniu wniosku.

2.Zawieszenie $wiadczenia Ustug nastepuje na
czas okreslony, wskazany przez Abonenta we
whiosku, wyrazony w petnych miesigcach
kalendarzowych, a wigc nie krétszy niz 1 miesiac i
nie diuzszy niz 2 miesiace.

3.0kres zawieszenia $wiadczenia Ustug
Abonentowi na jego wniosek, nie moze przekroczy¢
2 miesiecy, a zawieszenie nie moze nastepowat
czesciej niz jeden raz na 12 miesiecy
kalendarzowych, liczonych od korica ostatniego
okresu zawieszenia.

4.Warunkiem zawieszenia $wiadczenia Ustug przez
SERVCOM. Sp. z 0.0. na wniosek Abonenta jest
poniesienie przez Abonenta kosztéw serwisowych
odfaczenia i podtaczenia do sieci, zgodnie z
Cennikiem.

5.SERVCOM Sp. z 0.0. nie ma obowigzku wyrazi¢
zgody na zawieszenie $wiadczenia Ustugi wobec
Abonenta,  ktéry  posiada  nieuregulowane,
wymagalne  zobowigzania  pienigzne  wobec
Servcom Sp. z 0.0.

§19

W okresie zawieszenia $wiadczenia Ustugi, optaty
abonamentowej nie pobiera si¢.

§20

SERVCOM sp. z 0.0. ma prawo do ograniczenia
$wiadczenia Ustugi jezeli Abonent dopuscit sie
naruszenia §11, 13, 14 lub 15 Regulaminu, lub
pozostaje w opdznieniu z pfatnoscia naleznosci za
Ustuge za co najmniej jeden Okres rozliczeniowy.

§21

1.Zawieszenie badz ograniczenie $wiadczenia
Ustugi moze trwac do czasu usunigcia przyczyny
bedacej podstawa ograniczenia badz zawieszenia
$wiadczenia Ustugi, albo do momentu
wypowiedzenia Umowy Abonentowi z jego winy, w
trybie natychmiastowym. Niniejsze postanowienie,
nie dotyczy zawieszenia $wiadczenia Ustugi na
wniosek Abonenta.

2.W terminie do 7 dni od daty uregulowania przez
Abonenta wszystkich zalegtych optat
abonamentowych i za pofaczenia telefoniczne wraz
z odsetkami za zwtoke, SERVCOM Sp. z 0.0.
wznowi $wiadczenie Ustug, ktérych $wiadczenie
byto zawieszone lub ograniczone.

§22

Zawieszenie oraz ograniczenie $wiadczenia
Ustugi, oraz ich wznowienie, jest dokonywane
przez SERVCOM Sp. z 0.0. na koszt Abonenta,
zgodnie z Cennikiem, odpowiednich ustug
serwisowych  dotyczacych  odigczenia i
podiaczenia do sieci.

Rozdziat 5. Rozwigzanie i wygasniecie
Umowy

§23

1.Umowa zawarta na czas nieokre$lony moze by¢
wypowiedziana przez kazda ze stron z
zachowaniem terminu wypowiedzenia w Umowie
przewidzianym.

2.Nie przewiduje si¢ mozliwosci wypowiedzenia
umowy zawartej na czas oznaczony, chyba ze
Umowa stanowi inaczej.

3.W przypadkach naruszenia przez Abonenta
warunkéw Umowy, Regulaminu, Cennika lub
Regulaminu i Cennika Promocji, Umowa moze
przewidywac jej natychmiastowe wypowiedzenie z
winy Abonenta.

§24

Bez wzglgdu na przyczyne rozwigzania Umowy
opfata aktywacyjna, jaka ponidst Abonent, nie
podlega zwrotowi, gdyz dotyczy ona kosztéw
poniesionych przez SERVCOM Sp. z 0.0. w zwigzku
z doprowadzeniem instalacji do lokalu wskazanego
przez Abonenta i zakoriczenie tej instalacji jednym
Gniazdem Abonenckim. Opfata ta jest optatg
jednorazowa, i nie stanowi kaucji oraz nie ma
charakteru zwrotnego. Niniejsze postanowienie nie
dotyczy sytuacii, w ktérej konsument korzysta z
prawa okreslonego 85 ustep 6 niniejszego
Regulaminu.

§25

W przypadku wypowiedzenia Umowy w trybie
natychmiastowym ze wzgledu na zalegte ptatnosci
Abonenta, ponowne podpisanie Umowy i
rozpoczgcie $wiadczenia Ustug, nastepuje po

uregulowaniu przez Abonenta zalegtych opfat i
innych wymagalnych naleznosci wraz z ustawowymi
odsetkami za zwloke za okres opdznienia.

§26

1.Z chwilg rozwigzania badz wygasnigcia Umowy,
Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia w
terminie 7 (siedmiu) dni od daty deaktywacii, przy
czym zwrot Urzadzenia polegac bedzie na
dostarczeniu go przez Abonenta na wiasny koszt do
siedziby SERVCOM Sp. z 0.0. albo na wskazaniu w
formie pisemnej w terminie do 7 dni od daty
deaktywacji - terminu odbioru Urzadzenia przez
pracownikéw firmy SERVCOM Sp. z 0.0. i
poniesienie wowczas przez Abonenta kosztow
dojazdu serwisu technicznego, zgodnie z
Cennikiem.

2.Niedopetnienie tego obowigzku powoduje
ohcigzenie Abonenta kara umowna w wysokosci
okreslonej w Umowie, jako zaniechanie zwrotu
Urzadzenia.

§27

Umowa wygasa wskutek:

1)wykreslenia Abonenta z whasciwego rejestru lub
ewidencii, chyba ze na mocy przepisow
szczegélnych osoba trzecia wstepuje we wszystkie
prawa i obowigzki Abonenta,

2)utraty przez Abonenta prawa do posiadania
nieruchomosci lub lokalu, w ktérym znajduje sie
Gniazdo Abonenckie, jesli Abonent nie wskaze
innego miejsca, w ktérym ze wzgledéw
technicznych mozliwe bedzie zainstalowanie
Gniazda Abonenckiego i Urzadzenia.

3) wskutek $mierci Abonenta.

Dziat IV. Zasady uzytkowania
Urzadzenia

§28

1.Urzadzenie przekazane przez

SERVCOM Sp. z 0.0. Abonentowi stanowi wytaczng,
whasno$¢ SERVCOM Sp. z 0.0. i jest powierzane
Abonentowi do uzywania w zwigzku z wykonaniem
Umowy chyba, ze SERVCOM Sp. z 0.0. zawart z
Abonentem odrebna umowe przenoszaca wtasnosé
Urzadzenia na Abonenta.

2.SERVCOM Sp. z 0.0. powierza Urzadzenie do
uzywania przez Abonenta z chwilg dokonania
podiaczenia i uruchomienia Ustugi.

3.SERVCOM Sp. z 0.0. dokonuije konfiguracji
Urzadzenia w lokalu Abonenta, a sprawno$¢
Urzadzenia Abonent potwierdza podpisujac protokot
odbioru.

4.Abonent zobowiazuje sie uzywa¢ Urzadzenie
zgodnie z jego przeznaczeniem oraz nie dokonywac
samodzielnych zmian w konfiguracji.

5.Abonent ponosi wytaczna odpowiedzialno$¢ z
tytutu utraty lub uszkodzenia Urzadzenia.

6.Do Urzadzenia Abonent moze podiaczy¢ tylko
Terminale abonenckie zgtoszone uprzednio
SERVCOM Sp. z 0.0. i wykorzystywane przez
siebie.

§29

1.Urzadzenie jest zabezpieczone przed otwarciem
przy pomocy plomby. Abonent zobowigzany jest
chroni¢ plombe zabezpieczajaca, przed jej
uszkodzeniem badz zerwaniem.

2.SERVCOM Sp. z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzenia Urzadzenia i
zwigzanej z tym niemozno$ci korzystania przez
Abonenta z Ustug sieci SERV-NET badz ich czesci,
objetych zawarta Umowa, jesli niemoznos¢ ta
spowodowana jest niewtasciwa eksploatacja
Urzadzenia przez Abonenta.

3.W przypadku uszkodzenia Urzadzenia przez
Abonenta spowodowanego w szczegélnosci
samodzielng ingerencja w Urzadzenie, prébami
samodzielnej lub nieautoryzowanej konfiguracji lub
naprawy, badz niewtasciwa eksploatacjq - koszty
naprawy lub wymiany Urzadzenia pokrywa w catosci
Abonent.

4.Za uszkodzenia Urzadzenia spowodowane
wadami ukrytymi odpowiedzialno$¢ ponosi
SERVCOM Sp. z 0.0. SERVCOM Sp. z 0.0. ponosi

w takim przypadku takze koszty naprawy lub
wymiany Urzadzenia.

5.Abonent zobowigzany jest zgtosi¢ do

SERVCOM Sp. z 0.0. kazda usterke Urzadzenia. Na
zadanie SERVCOM Sp. z 0.0. Abonent
zobowigzany jest dostarczy¢ uszkodzone
Urzadzenie do siedziby SERVCOM Sp. z 0.0.
6.Kwalifikacji przyczyny uszkodzenia Urzadzenia
dokonuje SERVCOM Sp. z 0.0. lub wskazany przez
niego podmiot, ktéremu SERVCOM Sp. z 0.0.
przekazat Urzadzenie, celem usuniecia
uszkodzenia.

7. W przypadku ohcigzenia Abonenta kosztami
wymiany Urzadzenia, Abonent ponosi optate w
wysokosci okreslonej w Umowie, za zaniechanie
zwrotu Urzadzenia bedacego wlasnoscia
SERVCOM Sp. z 0.0.

Dziat V. Odpowiedzialnosé
Abonenta

§30

1.Abonent zobowigzany jest do rzetelnego
przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu, Umowy, Cennika oraz w przypadku
zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych,
takze postanowien obowigzujacego w chwili
zawarcia Umowy Regulaminu i Cennika Promocji -
pod rygorami przewidzianymi niniejszym
Regulaminem i powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

2.Abonent obowigzany jest do zaptaty kar
umownych na rzecz SERVCOM Sp. z o.0., jesli
dopusci si¢ dziatan lub zaniechan, z kt6rymi
niniejszy Regulamin, Regulamin i Cennik Promocji
lub Umowa wiaza, rygor kary umownej w wysokosci
przewidzianej Umowa lub Regulaminem i
Cennikiem Promocji.

3.W przypadku, gdy prawo wiasno$ci Urzadzenia
przystuguje Abonentowi, nie stosuje sie
postanowien Regulaminu dotyczacych obowiazku
zwrotu Urzadzenia na rzecz SERVCOM Sp. z 0.0.
oraz odpowiedzialnosci Abonenta za utrate i
uszkodzenie Urzadzenia wobec SERVCOM Sp. z
0.0.

§31

1.W przypadkach, gdy Abonent nie zwraca
Urzadzenia, badz zwraca niekompletne lub
uszkodzone Urzadzenie z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta, wéwczas zobowigzany jest do
pokrycia kosztéw naprawy lub uzupetnienia brakéw,
a gdy okaze sie to niemozliwe, lub zwigzane z
nadmiernymi kosztami — zaptaty kary umownej
okreslonej w Umowie jako zaniechanie zwrotu
Urzadzenia.

2.W przypadku udostepniania facza osobom
trzecim, Abonent zobowigzany jest do zaptacenia
SERVCOM Sp. z 0.0. kary umownej w wysokosci
okreslonej w Umowie.

3.Wypowiedzenie Umowy zawartej na czas
okreslony przez SERVCOM Sp. z 0.0. w trybie
natychmiastowym z winy Abonenta w przypadku
istotnego naruszenia przez Abonenta postanowien
Umowy, Regulaminu lub Regulaminu i Cennika
Promociji wigze si¢ z obowigzkiem po stronie
Abonenta do zaptaty optaty wyréwnujacej w
wysokosci przyznanych ulg. Niniejsze
postanowienie stosuje sie réwniez w sytuacji, gdy
Abonent w inny spos6b powoduje wygasniecie lub
rozwigzanie Umowy, przed uptywem okresu, na jaki
zostata zawarta.

4.Kary umowne za dokonanie naruszen Umowy i
Regulaminu, a takze optata wyréwnujaca wigzaca
sig z wypowiedzeniem Umowy Abonentowi z jego
winy w trybie natychmiastowym, jej rozwigzaniem
lub przedterminowym wygasnieciem podlegaja
sumowaniu.

5.Abonent jest obowigzany na zadanie
SERVCOM Sp. z 0.0. naprawi¢ szkode
spowodowang istotnym naruszeniem Umowy,
Regulaminu lub Regulaminu i Cennika Promacji.
6.W przypadku, gdy szkoda, o ktérej mowa w
ustepie poprzedzajacym przewyzsza wysoko$¢ kary
umownej, SERVCOM Sp. z 0.0. moze obok tej kary
domagac sie uzupetniajacego odszkodowania na
zasadach ogdlnych wynikajacych z kodeksu
cywilnego.
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Dziat VI. Odpowiedzialnosé
SERVCOM Sp. z 0.0.

§32

SERVCOM Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
chyba, ze nastapito to wskutek sity wyzszej, z
przyczyn lezacych po stronie Abonenta lub
niezachowania przez niego przepiséw prawa lub
postanowien Regulaminu, Umowy lub Regulaminu i
Cennika Promociji.

§33

1.SERVCOM Sp. z 0.0. zobowigzany jest, w miarg
mozliwosci technicznych, do niezwlocznego
usuwania wad w jakosci $wiadczonych Ustug.

2.W przypadku wystapienia przerw lub zaktdcen w
jakosci $wiadczonej Ustugi, Abonentowi przystuguje
obnizenie optaty abonamentowej o kwote réwng
1/30 wysokosci optaty abonamentowej za kazdy
dzien wystapienia w/w przerw lub zaktécen oraz
1/15 $redniej optaty miesiecznej za kazdy dzien
przerw, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich
trzech okreséw rozliczeniowych tytutem
odszkodowania. Odszkodowanie nie przystuguje,
jesli taczny czas przerw w jednym okresie
rozliczeniowym byt krétszy od 36 godzin.

§34

1.SERVCOM Sp. z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci za zabezpieczenie danych w
Terminalu Abonenckim przed ingerencja 0s6b
trzecich, w tym w szczegélnosci pod katem
zabezpieczenia antywirusowego.

2.SERVCOM Sp. z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci za naruszenie jakichkolwiek
plikéw, dokumentéw, oprogramowania lub danych
zawartych w Terminalu abonenckim, do ktérych
mogto dojé¢ w trakcie konfigurowania i podtgczania
Terminalu abonenckiego do sieci SERV-NET.
3.SERVCOM Sp. z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci za tre$¢ i zawartos¢ danych
transmitowanych poprzez sie¢ SERV-NET i sie¢
Internet, jak réwniez za straty wynikte z
zastosowania lub niemoznosci zastosowania
informacii lub oprogramowania z sieci Internet.
4.SERVCOM Sp. z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci za dane utracone przez
Abonenta na skutek zaprzestania $wiadczenia
Ustug, w zwigzku zawieszeniem, ograniczeniem
$wiadczenia Ustugi lub natychmiastowym
wypowiedzeniem Umowy przez SERVCOM Sp. z
0.0. Z winy Abonenta.

§35

SERVCOM Sp. z 0.0. zaleca niniejszym Abonentowi
zainstalowanie w Terminalu abonenckim
oprogramowania antywirusowego oraz dokonywania
okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych,
znajdujacych sie w pamieci Terminala
abonenckiego, jak tez do kontrolowania pod tym
katem wszelkich danych, uzyskanych za pomoca
sieci SERV-NET lub z innych zr6det.

Dziat VII. Serwis

§36

1.SERVCOM Sp. z 0.0. zapewnia Abonentowi
pomoc techniczng przy pierwszym montazu
Urzadzenia, skonfigurowaniu Terminalu
abonenckiego, sprawdzeniu funkcjonowania w nim
zainstalowanej, odpowiedniej karty sieciowej, badz
poinformowaniu Abonenta o koniecznosci
zainstalowania takiej karty.

2.SERVCOM Sp. z 0.0. zapewnia Abonentowi
odpfatng pomoc techniczna, w miare mozliwosci
technicznych, w zakresie pozostatych Ustug
zwigzanych z korzystaniem z sieci SERV-NET.
3.Za dodatkowe $wiadczenia wykonane przez
SERVCOM Sp. z 0.0. w ramach realizacji serwisu
wezwanego na wniosek Abonenta, z przyczyn
wymienionych w ustepie 2, Abonent ponosi optate
za dojazd serwisu technicznego, a takze optate za
wykonang Ustuge serwisowa, zgodnie z Cennikiem.

Dziat VIII. Optaty i postepowanie w
przypadku powstania zalegtosci w
ptatnosciach

§37

1.Abonent jest ohowiazany do uiszczania, zgodnie z
wystawiong przez SERVCOM Sp. z 0.0. fakturg
VAT,

- jednorazowe opfaty aktywacyjne — ptatne z dotu

- miesigczne opfaty abonamentowe — platne z géry
- optaty za wykonane potaczenia — ptatne z dotu

- inne optaty naliczone zgodnie z Cennikiem lub
Umowa.

2.Abonent obowigzany jest uiszczac¢ terminowo
réwniez inne opfaty i kary umowne okreslone
Umowa, Cennikiem oraz Regulaminem i Cennikiem
Promocji — po wezwaniu w terminie 7 dni (w braku
obowigzku wystawienia faktury VAT) lub zgodnie z
trescia wystawionej faktury VAT.

§38

Nadptaty dokonane przez Abonenta rozliczane sq w
taki sposéb, iz SERVCOM Sp. z 0.0. zalicza je w
pierwszej kolejnosci na najdalej wymagalne
wierzytelnosci, wraz z naliczonymi od nich
odsetkami za zwloke, oraz wymagaline kary
umowne. SERVCOM Sp. z 0.0. moze zaliczy¢
réwniez nadplate na poczet przysztych zobowigzan
Abonenta, jednakze w wysokosci nie
przekraczajacej $rednich naleznosci Abonenta za
jeden Okres rozliczeniowy, obliczonej na podstawie
naleznosci z trzech poprzedzajacych Okreséw
rozliczeniowych.

§39

1.SERVCOM Sp. z 0.0. wystawia fakturg VAT
Abonentowi, okreslajac termin ptatnosci faktury nie
krétszy niz 7 dni od jej wystawienia.

2.Jezeli Umowa przewiduje takq mozliwos¢, Klient
moze wybra¢ opcje otrzymywania faktur drogq
elektroniczng na adres e-mail w niej wskazany badz
pobra¢ fakture z indywidualnego konta
udostgpnionego przez Servcom sp. z 0.0. na
zasadach okreslonych w Umowie. W takim
wypadku, SERVCOM Sp. z 0.0. nie ma obowigzku
wysytania Abonentowi faktur w wersji papierowej.
3.Abonent jest zobowiazany do zaptaty naleznosci
okreslonych faktura VAT przelewem na rachunek
bankowy SERVCOM Sp. z 0.0. . W przypadku, gdy
SERVCOM sp. z 0.0. udostepnia punkt
przyjmowania optat, wéwczas Abonent moze
dokonywac¢ pfatnosci w tym punkcie. Platnosci
nalezy dokonywac w terminie wskazanym na
fakturze, bez odrebnych wezwan do zaptaty. Za
dzien zaptaty uwaza sie dzien, w ktrym nalezna
suma wptynie na rachunek bankowy wskazany
przez SERVCOM Sp. z 0.0. lub zostata przyjeta w
punkcie przyjmowania optat.

4.W przypadku nieotrzymania faktury VAT
wystawionej w danym miesiacu, Abonent jest
zobowigzany poinformowac o tym fakcie
SERVCOM Sp. z 0.0. w terminie nie dtuzszym, niz
do sz6stego dnia danego miesiaca. Zaniechanie
tego obowigzku wigze sig z przyjeciem, iz faktura
zostata Abonentowi skutecznie doreczona.
5.Abonent ma prawo zada¢ wystawienia przez
SERVCOM Sp. z 0.0. duplikatu faktury i ponosi
wowczas zwigzane z tym koszty zgodnie z
Cennikiem. Abonent nie ponosi kosztow wystania
mu przez SERVCOM Sp. z 0.0. faktury lub jej
duplikatu w wersji elektronicznej. Abonent nie
ponosi kosztéw wystania mu duplikatu faktury w
wersji papierowej, jesli nie otrzymat faktury VAT i
powiadomit o tym SERVCOM Sp. z 0.0. w terminie
przewidzianym Regulaminem.

§40

1.Jesli Abonent dopuszcza sie opdznienia w
zaptacie naleznosci, wéwczas SERVCOM Sp. z o.0.
przystuguje prawo naliczenia odsetek w wysokosci
ustawowej za kazdy dzier op6znienia.

2W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci,
Abonent moze zostac wezwany do zaptaty, w
formie: elektronicznej, telefonicznej lub papierowej:
listem zwyklym Iub poleconym. Wezwanie do
zaptaty moze by¢ umieszczone pod fakturg VAT.

3.W przypadku, gdy Abonent nie zaptaci naleznosci
wynikajacych z wystawionej przez SERVCOM Sp. z
0.0. faktury VAT, niezaleznie od wystanych
Abonentowi wezwan do zaptaty SERVCOM Sp. z
0.0. ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug na rzecz
Abonenta.

4.Jesli Abonent nie uregulowat naleznosci za dwa
petne okresy rozliczeniowe na rzecz SERVCOM Sp.
z0.0., wowczas, SERVCOM Sp. z 0.0. ma prawo
wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym z
winy Abonenta.

5.W przypadku dokonania przez Abonenta pfatnosci
z op6znieniem, SERVCOM Sp. z 0.0. przystuguje
prawo do zaliczenia biezacej wptaty na poczet
najstarszego zobowigzania Abonenta wraz z
odsetkami za zwioke.

Dziat IX. Reklamacje

§41

Abonent ma prawo sktadac¢ reklamacie z tytutu:
1)niedotrzymania z winy SERVCOM Sp. z 0.0.
okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
$wiadczenia Ustug,

2)niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
telekomunikacyjnej,

3)nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
$wiadczenia Ustugi,

zwang dalej ,reklamacijg”.

§42

1.Reklamacja powinna zawierac:

1)imie i nazwisko albo nazwe oraz adres
zamieszkania albo siedziby, oraz adres do
korespondencji (jesli jest inny niz adres
zamieszkania / siedziby) Abonenta;

2)okreslenie przedmiotu reklamacji oraz
reklamowanego okresu;

3)przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych
reklamacje;

4)przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy
reklamacja, numer ewidencyjny nadany Abonentowi
przez SERVCOM Sp. z 0.0. lub adres miejsca
zainstalowania Gniazda Abonenckiego;

5)date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi - w przypadku
reklamaciji, o ktorej mowa w § 41 pkt 1 Regulaminu;
6)wysokosc kwoty odszkodowania lub innej
naleznosci - w przypadku gdy reklamujacy zada ich
wyplaty;

7)numer konta bankowego lub adres wiasciwy do
wyptaty odszkodowania Iub innej naleznosci albo
whniosek o ich zaliczenie na poczet przyszlych
ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa w pkt 6;
8)podpis Abonenta - w przypadku reklamacji
ztozonej w formie pisemnej.

2.W przypadku gdy reklamacja nie spefnia
warunkéw okreslonych w ustepie 1 pkt 1-5, 7 lub 8
niniejszego paragrafu, upowazniona osoba
reprezentujagca SERVCOM Sp. z 0.0. przyjmujaca
reklamacje jest obowiazana do niezwtocznego
poinformowania Abonenta o koniecznosci jej
uzupetnienia. Pracownik SERVCOM Sp. z 0.0.
rozpatrujacy reklamacje, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwlocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia,
okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

§43

1.Abonent skiada reklamacje w siedzibie
SERVCOM Sp. z 0.0., w biurze obstugi abonenta.
2.Reklamacja moze by¢ zlozona pisemnie,
telefonicznie lub ustnie, a takze przy wykorzystaniu
innych $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$¢, w
tym droga elektroniczna, o ile nie stoja temu na
przeszkodzie techniczne mozliwosci.

3.W przypadku ztozenia reklamacji SERVCOM Sp.
2 0.0. jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamaciji do potwierdzenia jej przyjecia w
formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu siedziby
oraz numeru telefonu jednostki SERVCOM Sp. z
0.0., rozpatrujacej reklamacje.

4.Postanowienia ustepu 3 niniejszego paragrafu nie
stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na

reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia.
8§44

1.Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12
miesigcy od ostatniego dnia Okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakoriczyta sig przerwa
w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga
zostafa nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury
zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z
tytutu $wiadczenia Ustugi telekomunikacyjnej.
2.Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym
mowa w ustepie 1 niniejszego paragrafu,
pozostawia si¢ bez rozpoznania, 0 czym SERVCOM
Sp. z 0.0. niezwlocznie powiadamia Abonenta.

§45

1.SERVCOM Sp. z 0.0. udziela odpowiedzi na
reklamacjg w formie pisemnej w terminie 30 dni od
dnia jej zlozenia.

2.Jesli uznanie reklamacii przewiduje wyptate
naleznosci na rzecz Abonenta, wowczas
SERVCOM Sp. z 0.0. ma prawo zaliczy¢ je w
pierwszej kolejnosci na poczet naleznosci
przeterminowanych lub biezacych naleznosci
wymagalnych, aw ich braku rozliczy¢, jako
nadptate, zgodnie z §38 Regulaminu.

Dziat X. Postanowienia koncowe

§46

W sprawach nie uregulowanych w niniejszym
Regulaminie stosuije si¢ przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz
inne wiaciwe przepisy.

§47

1.Informacje o planowanych zmianach postanowien
Regulaminu lub podwyzszeniu optat okreslonych
Cennikiem i terminie ich wprowadzenia w zycie,
przekazywane sa Abonentowi przez

SERVCOM Sp. z 0.0. pisemnie, przynajmniej na
jeden okres rozliczeniowy, przed wejsciem
planowanych zmian w Zycie.

2.Abonent ma prawo nie przyja¢ zaproponowanych
zmian, jesli w nieprzekraczalnym terminie jednego
okresu rozliczeniowego, poprzedzajacego date
wejécia zmian w zycie, poinformuje na pismie
SERVCOM Sp. z 0.0. 0 swojej odmowie przyjecia
zmian. W takim przypadku, Umowa z Abonentem
ulega rozwiazaniu z uptywem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia, nastepujacego po dniu, w ktérym
zmiany miaty wej$¢ w zycie. Do czasu wygasniecia
Umowy, Abonenta obowigzujg dotychczasowe
postanowienia.

3.Abonent, ktory skorzystat z prawa okreslonego w
ustepie poprzedzajacym nie jest obcigzany
roszczeniem odszkodowawczym, z zastrzezeniem
zdania nastepnego. Abonent, ktéry spowodowat
wypowiedzenie Umowy przed terminem w niej
okreslonym, na skutek braku akceptacji dla
podwyzszenia optat okreslonych Cennikiem,
ohowigzany jest zwrdci¢ réwnowarto$¢ przyznanych
mu ulg. 4.Abonent, ktéry nie skorzystat z
przystugujacego mu prawa, okreslonego w ustepie
poprzednim niniejszego paragrafu, badz nie uczynit
tego w terminie, przyjat tre$¢ zaproponowanych
przez SERVCOM Sp. z 0.0. zmian i obowiazujg go
one z dniem wejscia ich w Zycie. Taka sytuacja
oznacza zgode Abonenta na zmiang zawartej przez
niego Umowy w czesci dotyczacej zatacznika w
postaci zmienianego Regulaminu lub Cennika.

§48

Aktualny Regulamin i Cennik sg dostepne na stronie
internetowej SERVCOM Sp. z 0.0.. www.serv-net.pl

§49

SERVCOM Sp. z 0.0. uprawniona jest do
scedowania swoich uprawnien i obowiazkéw
wynikajacych z umowy, Regulaminu i Cennika na
wskazana przez siebie osobe trzecig, na co
Abonent wyraza zgode podpisujac Umowe.

Regulamin wchodzi w zycie dnia
1 marca 2009r.
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/y/ Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

Wzér oswiadczenia Abonenta o odstapieniu od zawartej z SERVCOM Sp. z 0.0. umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych ( sporzadzony na podstawie §5 ust. 6 Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz
przepisu art. 2 ust. 1 i art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentow oraz o

odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny).

SERVCOM Sp. z 0.0.
ul. Foluska 6
62-240 Trzemeszno

Oswiadczam niniejszym, iz na podstawie §5 ust. 6 Regulaminu Swiadczenia usfug telekomunikacyjnych odstepuje od
zawartej z SERVCOM Sp. z 0.0. W dniu ..ccooeeeeeeeiieiniiiniiinnn, umowy o0 sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych nr

............................... (data zawarcia umowy)
(numer nadany umowie)

(podpis Abonenta)

Pouczenie: oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wedtug powyzszego wzoru Abonent powinien sporzadzi¢ czytelnie,
podpisac i wystac listem poleconym na podany adres SERVCOM Sp. z 0.0. lub ztozy¢ za potwierdzeniem odbioru w
Biurze Obstugi Abonenta SERVCOM Sp. z o.0. .
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